3D0Gence

CARE

Program planowej konserwacji
i serwisu urzadzen INDUSTRY F420

= NiezawodnoS§€ urzadzen i ich petna funkcjonalnosé

= Eliminacja przestojow produkcyjnych dla zachowania
ciggtosci procesow

= Oryginalne czesci i profesjonalna obstuga

= Petne wsparcie zespotu 3DGence w zakresie
obstugi i serwisu urzadzen

W ramach programu oferujemy
dwa pakiety do wyboru:

2 wizyty konserwacyjno-serwisowe 4 wizyty konserwacyjno-serwisowe
(co 6 miesiecy lub co 3 000 godzin druku*). (co 6 miesiecy lub co 3 000 godzin druku*).

Klienci, ktérzy wraz z zakupem drukarki 3DGence INDUSTRY F420 zdecyduja sie na zakup pakietu CARE
lub CARE+ po zakoficzeniu ostatniej wizyty wybranego programu uzyskajg mozliwo§¢ ponownego
zakupu ustugi i dalszego utrzymywania urzadzenia w stanie petnej sprawnosci techniczne;.

Harmonogram wizyt konserwacyjno-serwisowych 3DGence CARE:

Czas od zakupu Czas druku Wizyta serwisowa Pakiet
6 miesiecy Lue 3000 h 1
CARE
12 miesiecy Lus 6000 h 2
18 miesiecy Lus 9000 h g
24 miesigce Lus 12000 h 4

Terminy wizyt moga zosta¢ wstepnie ustalone zgodnie z harmonogramem. O koniecznoSci wczesniej-
szej wizyty wynikajacej z czasu druku, klient zobowigzany jest poinformowac dziat wsparcia i serwisu
3DGence.

*w zalezno$§ci od tego co nastapi pierwsze. Data wizyty powinna zostaé ustalona w czasie +/-1 miesigc lub +/-500 godzin czasu druku w stosunku do harmonogramu.
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CzynnoSci obstugowe
Diagnostyka i przeglad urzadzenia
Czyszczenie komory roboczej

Czyszczenie stacji czyszczacej

Czyszczenie ekstruderdow
oraz smarowanie ich przektadni

Wymiana zespotu czyszczenia
gtowic drukujgcych

Smarowanie osi X
Smarowanie osi Y
Smarowanie osi Z
Regulacja paséw zebatych

Wymiana filtra chtodzenia modutu

Wymiana zaréwek
(jezeli zbedna - klient uzyska czg$¢ na swoje potrzeby)

Wymiana szkta borokrzemowego
(jezeli zbedna - klient uzyska czeS¢ na swoje potrzeby)

Wymiana ekstrudera T0O

Wymiana ekstrudera T1

Wymiana kurtyn w osi X
Wymiana kurtyn w osi Y
Wymiana pasa zebatego w osi X
Wymiana pasow zebatych w osi Y

Wymiana pasa zebatego w osi Z

CARE

Wizyta 1

v

Wizyta 2

v

CARE+

Wizyta 3

v

Wizyta 4
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Sugerowane ceny koficowe pakietow dla Klientow: Ceny pakietow dla Autoryzowanego Partnera 3DGence:

Pakiet Cena Pakiet Cena
3DGence CARE 5 000 € 3DGence CARE 4 500 €
3DGence CARE+ 11 000 € 3DGence CARE+ 9900 €

Podane ceny sg cenami netto. Podane ceny sg cenami netto.

Wizyty serwisowe zakupione przez Klienta w ramach pakietdw 3DGence CARE mogg zosta¢ przeprowadzo-
ne przez serwis 3DGence.

Autoryzowany Partner 3DGence dysponujgcy wtasnym przeszkolonym serwisem moze réwniez we
wtasnym zakresie wykonac wizyty konserwacyjno - serwisowe i w tym przypadku otrzyma rekompensate
za kazda z przeprowadzonych wizyt, zgodnie z ponizszg tabela:

Wizyta serwisowa Cena Pakiet
1 700 €
2 700 €
3 700 €
4 1050 €

Przed kazda umdwiona wizytg przeprowadzona w ramach programu 3DGence CARE, serwis otrzyma zestaw
czeSci niezbednych do prawidtowego wykonania wszystkich czynnosci konserwacyjno - serwisowych.

Serwis podczas wizyty zobowigzany jest do przeprowadzenia wszystkich czynno&ci przewidzianych
w harmonogramie wizyt oraz wypetnienia listy kontrolnej. Przestana do 3DGence lista kontrolna podpisana
przez klienta jest podstawa do wystawienia przez Partnera faktury za wizyte.



