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10.

ALLGEMEINE VERKAUFSBEDINGUNGEN

§1

Allgemeine Bestimmungen

Gegenstand dieser Allgemeinen Verkaufsbedingungen (AVB) ist die Festlegung gegenseitiger Rechte und
Pflichten, die sich aus dem zwischen dem Verkaufer und dem K&ufer geschlossenen Vertrag fiir den

Verkauf von Waren und Leistungen ergeben.

Diese AVB sind ein integraler Bestandteil aller durch den Verk&ufer geschlossenen Kaufvertrédge, darunter
auch solcher, die als Auftrag geschlossen und zugunsten der Partei angeboten werden, die eine Ware
bzw. Leistung kauft.

Durch den Abschluss des Kaufvertrags, insbesondere durch die Auftragserteilung, stimmt der Kaufer
diesen AVB zu. Erfolgt keine Zustimmung, muss dies im Auftrag ausdriicklich markiert werden.

Die AVB werden dem K&ufer vor Vertragsabschluss in schriftlicher Form am Sitz des Verkaufers zur

Verfligung gestellt bzw. sie sind der Internetseite www.3dgence.com zu entnehmen.

Diese AVB sind eine vertragliche Regelung, die fiir die Parteien im Bereich des Verkaufs von Waren und
Leistung verbindlich sind. Die Parteien schlieRen die Anwendung anderer Vertragsmuster (allgemeine
Vertragsbestimmungen, Verkaufsbedingungen, Vertragsmuster, Ordnungen usw.) des Kaufers aus.

Die Anderungen der in den AVB enthaltenen Bestimmungen bediirfen zu ihrer Giiltigkeit der Schriftform.
Der Abschluss eines separaten Kaufvertrags schlieBt die Anwendung dieser AVB nur im darin

abweichenden Umfang aus.

Die abweichenden schriftlich bestatigten Vereinbarungen zwischen den Parteien haben Vorrang vor den
AVB.

Sofern nicht anders vereinbart wurde, sind die im Angebot vom Verkaufer festgelegten
Verkaufsbedingungen fir den Verkaufer nicht verbindlich. Der Auftrag ist fiir den Verkdufer nicht
verbindlich, bis er bestatigt bzw. zur Abwicklung angenommen wird bzw. die Abwicklung durch

Ausstellung der Rechnung mit ausgewiesener MwsSt. erfolgt.
Der Kaufpreis flr die Ware/Leistung wird jeweils im Angebot sowie in der Auftragsbestatigung festgelegt.

Die vom Verkaufer in der Auftragsbestatigung festgelegten Liefertermine sind verbindlich beziiglich der

Lieferwoche und gelten nur als Orientierungshilfe beziiglich des Liefertages. Bei Lieferverziigen, die vom
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Verkaufer zu vertreten oder nicht zu vertreten sind, ist der Verkaufer verpflichtet, den Kaufer iber den

geanderten Liefertermin unverziglich zu informieren, soweit dies ihm bekannt ist.

11. Abbildungen, Zeichnungen, Projekte, Kostenvoranschlage und sonstige dhnliche Unterlagen, die mit den

Waren bzw. mit der geschéaftlichen Tatigkeit des Verkaufers zusammenhangen und als geistiges Eigentum

des Verkaufers gelten (Know-how, Urheberrechte und verwandte Rechte, gewerbliche Schutzrechte etc.)

bleiben ausschlieRliches Eigentum des Verkaufers und unterliegen dem Schutz gemaR den geltenden

Rechtsvorschriften unabh#ngig von der Ubergabe solcher Materialien an den K&ufer. Die bereits genannten

Materialien diirfen ohne vorherige schriftliche Zustimmung des Verkdufers weder kopiert noch

vervielfaltigt, veroffentlicht noch an Dritte weitergegeben werden.

§2

Definitionen

Unten sind Definitionen aufgefihrt, die in diesen Allgemeinen Verkaufsbedingungen verwendet werden:

1) AVB - Allgemeine Verkaufsbedingungen, die als Vertragsmuster gelten und auf zwischen dem

Verkaufer und dem Kaufer geschlossene Vertrage Anwendung finden, es sei denn, deren Anwendung

wird in einem separaten Kaufvertrag ausgeschlossen bzw. geandert.

Hat der Kaufer feste Geschaftsbeziehungen gegeniiber dem Verkaufer, gilt die Annahme der AVB

beim ersten Auftrag als Genehmigung fiir alle weiteren Auftrdge und Kaufvertrage, bis sie geandert

bzw. zuriickgezogen werden.

2) Verkaufer - 3DGence sp. z 0.0. z mit Sitz in Katowice, ul. Mickiewicza 29, 40 - 085 Katowice,

eingetragen beim Amtsgericht Katowice Wschod in Katowice, VIII. Wirtschaftsabteilung des

Landesgerichtsregisters unter der Nummer KRS 0000265431.

3) Kaufer - Natlirliche Person, juristische Person bzw. Organisationseinheit chne Rechtstrdgerschaft, der

nach dem Gesetz die Rechtsfahigkeit gewahrt wird, die Wirtschafts- bzw. Gewerbetatigkeit in ihrem

eigenen Namen ausibt und Waren und Leistungen beim Verkaufer kauft.

4) Ware - Produkte im Angebot des Verkaufers.

5) Leistungen - Druckleistungen, After-Sales-Unterstiitzung, Service und sonstige Leistungen, die anhand

des zwischen dem Verkaufer und dem Kaufer geschlossenen Kaufvertrags zu verkaufen sind.

6) Angebot - Katalog mit aktuellen Waren und Leistungen, die zum Verkauf bestimmt und auf Anfrage

verfligbar sind und sich auf der Internetseite des Verkaufers befindet.
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7) Auftrag - Angebot an Produktkauf, das schriftlich bzw. per E-Mail vom Kaufer eingereicht wird und die

im §3 Abs. 3 angegebenen Angaben enthalt.

8) Auftragsbestatigung - Per E-Mail bzw. schriftlich abgelegte Erklarung des Verkaufers Uber die

Auftragsannahme mit mindestens folgenden Angaben: Preise fiir Ware/Leistung, Auftragswert,

Abwicklungstermin, Liefer-/Abnahmeort und -bedingungen, Zahlungsbedingungen sowie zusatzliche

Vereinbarungen wie z.B. verldngerte Garantie.

§3
Auftrége

1. Die auf der Internetseite, in Katalogen, Broschiiren, Werbungen etc. veroffentlichten Informationen sind kein

Angebot im Sinne der Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuches, auch wenn diese mit dem Preis

versehen sind. Die Verdffentlichungen beziiglich der vom Verkdufer angebotenen Waren und Leistungen

dienen nur als Orientierungshilfe, ahnlich wie vom Verkaufer bereitgestellte Muster und Proben. Die

Anderungen der in den Verdffentlichungen angegebenen detaillierten Angaben sind jederzeit aufgrund des

standigen Fortschritts und der Entwicklungen in der 3D-Druck-Branche mdglich.

2. Die Erteilung der Auftrage durch den K&ufer haben schriftlich an die Adresse des Verkaufers bzw. per E-

Mail an die Adresse cs(@3dgence.com zu erfolgen.

3. Der Auftrag soll folgende Angaben enthalten:

a)
b)
c)

d)

e)
f)
g)
h)

Name des Kaufers - unter Angabe der genauen Adresse,
Steuer-ldentifikationsnummer bzw. Aquivalent,
Nummer des Angebots des Verkaufers (falls zutreffend),

Bezeichnung der Ware/Leistung einschlieRlich der Handelsbezeichnung
alphanumerischen Symbols gemaR dem Angebat,

Preis - gemaR dem Angebot des Verkaufers,
Bestellmenge,
Ausflihrungstermin,

Liefer-/Abnahmeort/-bedingungen fiir Ware/Leistung gemaR den Vereinbarungen.

bzw.

des

4. Voraussetzung flir den wirksamen Abschluss des Kaufvertrags ist die Erteilung eines Auftrags durch den

Kaufer sowie die Auftragsbestatigung durch den Verkaufer. Die Auftragsbestatigung bedeutet, dass der
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Verkaufer einen Auftrag erhielt und ihn annahm. Die Auftragsbestatigung durch den Kaufer ist fir den

Verkaufer nicht verbindlich und die fehlende Antwort gilt nicht als stillschweigende Auftragsannahme.

5. Der Verkdufer kann den Verkauf einstellen, wenn Zweifel beziiglich der Richtigkeit der in den Unterlagen
enthaltenen Daten gemaR § 3 Abs. 3 AVB vorliegen sowie wenn der Kaufer die anderen in § 4 der AVB

festgelegten Voraussetzungen nicht erfillt.

6. Die Auftragsstornierung durch den K&ufer ist nur in Ausnahmefadllen nach der vorherigen schriftlichen
Bestimmung der Stornierung mit dem Verkaufer zuldssig. Dem Verkaufer bleibt das Recht vorbehalten, dem
Kaufer die nachweislichen Kosten in Rechnung zu stellen, die bis Stornierung anfallen - Sie diirfen den

Auftragswert nicht iberschreiten.

§4

Auftragsausfiihrung

1. Der Liefertermin fiir Waren/Leistungen beginnt nach der Abkl&rung aller Einzelheiten und Vereinbarung aller
Bestimmungen des Kaufvertrags. Voraussetzungen fiir den Beginn des Liefertermins flir Waren/Leistungen
sind:

a) Termingerechte Bereitstellung aller Unterlagen an den Verk&ufer durch den Kaufer, wozu der Kaufer

anhand der gegenseitigen Bestimmungen mit dem Verkaufer verpflichtet ist,

b) Termingerechte Einholung aller erforderlichen Genehmigungen, Zustimmungen und sonstiger
Bescheide durch den Kaufer, wozu der Kaufer anhand der gegenseitigen Bestimmungen mit dem

Verkaufer verpflichtet ist,

c) Ausiibung aller sich aus den gegenseitigen Bestimmungen mit dem Verkaufer ergebenden Pflichten,
insbesondere Zahlung fiir Waren, Leistungen bzw. Anzahlung fiir einen Auftrag.

2. Die Ware wird am Sitz bzw. Auslieferungsort (Lager) des Verkaufers durch den Kaufer abgenommen bzw.
an die genannte Adresse des Kaufers gemaR dem Auftrag geliefert. Erfolgt die Abnahme vor Ort, ist der
Kaufer verpflichtet, die bestellte Ware innerhalb von 5 Tagen nach der schriftlichen bzw. elektronischen
Meldung der Abnahmebereitschaft durch den Verkaufer abzunehmen. Nach Ablauf dieses Termins bleibt
dem Verkaufer das Recht vorbehalten, die Ware auf Risiko des Kaufers an die Adresse und auf Kosten des

Kaufers zu schicken.

3. Soweit im Vertragsvertrag nicht anders vereinbart wurde, gilt der im Kaufvertrag festgelegte Termin als
eingehalten, wenn die Ware zur Verfligung des Kaufers bzw. des in seinem Namen und zu dessen Gunsten

handelnden Transporteurs, Spediteurs bzw. von einer von ihm genannten Person am Sitz bzw. am

Headquarters: 3DGence Sp. z 0.0. | Mickiewicza 29, 40-085 Katowice, Poland
KRS: 0000265431 | VAT-EU: PL6330009438 | REGON: 271077426
Share capital: 3 720 000 PLN



3DGence | Przyszowice Office | Graniczna 66, 44-178 Przyszowice, Poland
www.3dgence.com

Auslieferungsort (Lager) des Verkaufers gemaR § 7 Abs. 1 der AVB gestellt wird. Die oben genannten
Bestimmungen gelten auch in Situationen, in denen die Ausfihrung der Lieferung einer Ware an den Kaufer
auf der Seite des Verkaufers gemaR dem Kaufvertrag liegt.

4. Der Liefertermin fiir Waren/Leistungen wird entsprechend um einen angemessenen Zeitraum verlangert:

a) Unter dem Begriff ,hdhere Gewalt” versteht man Ereignisse, die vom Verkaufer nicht vorgesehen
werden konnten und auf welche er keinen Einfluss hatte und welche von ihm nicht zu vertreten sind,
insbesondere, aber nicht nur: soziale Unruhen, Streiks, Lockout, Terrorismus, Krieg, Probleme bei
Lieferung/Transport/Produktion, Handlungen lokaler/zentraler/legislativer bzw. gesetzgebender
Behdrde, Brand, Hochwasser, Hurrikans, Explosionen sowie andere Naturkatastrophen, wobei die
oben genannte Umsténde sich auch auf Situationen beziehen, in denen von der auch mit dem

Verkaufer kooperierende Lieferanten von der hoheren Gewalt betroffen sind,

b) Einholung der Genehmigungen bzw. Zustimmungen Dritter, die dem Kaufer obliegen und rechtzeitig

nicht bereitgestellt wurden,

c) Nichtbereitstellung der Spezifikationen fiir Waren/Leistungen durch den Ké&ufer innerhalb einer

festgelegten Zeit.

5. Die Lieferungen von Waren/Erbringungen von Leistungen konnen als Teillieferungen erfolgen, soweit sich
aus deren Charakter nicht ergibt, dass die Teillieferung vom Kaufer nicht genehmigt werden kann. Bei
Teillieferungen ist der Verkaufer berechtigt, eine separate Rechnung mit ausgewiesener MwSt fiir jeden Teil
der gelieferten Waren/erbrachten Leistungen auszustellen.

6. Kommt es zum Abnahme-/Lieferverzug auf Verlangen des Kaufers bzw. aus Griinden, die vom Kaufer zu
vertreten sind, ist der Verkaufer, soweit er die Abnahme-/Lieferbereitschaft innerhalb einer festgelegten
Frist meldete, berechtigt, die Lagerkosten in Hohe von 0,5% des Bruttowertes der gelagerten Waren fiir
jeden angefangenen Verzugstag zu berechnen. Vorbehaltlich des Abs. 9 ist der Verkaufer in jedem Fall
berechtigt, vom Kaufer die Riickerstattung der nachweislichen Lagerkosten zu fordern.

7. Fir einen Abnahmeverzug seitens des Kaufers kann der Verkaufer die Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe
beim Kaufer zu berechnen - Davon bleiben die tber den bestimmten Schadenersatz hinausgehenden

Schadensersatzanspriiche des Verkaufers geman der allgemeinen Regelung unberihrt.

8. Uberschreitet der Abnahmeverzug 2 Wochen bzw. verweigert der Kaufer die Abnahme der Ware, werden

die in § 3 Abs. 6 der AVB festgelegten Bestimmungen angewandt.

9. Die maximale Belastungshohe des Kaufers wegen Lagerkosten darf 10% des Bruttowertes der gelagerten

Ware nicht dberschreiten. Der Anspruch des Verkaufers auf Ricktritt vom Vertrag und Schadenersatz
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wegen Nichtausiibung bzw. unsachgemaRer Austibung der Verpflichtung durch den Kaufer bleibt von den
in Ab. 6-8 festgelegten Rechte des Verkaufers unberiihrt.

§5

Hohere Gewalt

1. Kommt der Verkaufer seinen Verpflichtungen wegen der héheren Gewalt gemaR § 4 Abs. 4 Buchstabe
a) nicht rechtzeitig nach, ist jede Partei verpflichtet, vom Kaufvertrag ganz oder teilweise
zurlckzutreten. Dieses Rucktrittsrecht gilt auch fiir die nachtragliche Nichterfiillung des Kaufvertrags
durch den Verkaufer wegen der hoheren Gewalt. Bei Ausiibung des Riicktrittsrechtes bleibt jegliche
Schadenersatzhaftung ausgeschlossen. Wird beabsichtigt, vom Kaufvertrag aus den oben genannten
Griinden zuriickzutreten, ist die zurlicktretende Partei verpflichtet, die andere Partei unverziglich Uber

den Rucktritt vom Vertrag zu informieren.

2. Der Verkaufer tragt keine negativen Konsequenzen wegen Nichterfiillung seiner vertraglichen
Verpflichtungen, wenn die fiir die Erfillung des Kaufvertrags erforderlichen Waren und/oder Produkte
und/oder Leistungen von mit dem Verkdufer kooperierenden Lieferanten/Dienstleistern nicht

rechtzeitig geliefert wurden.

§6

Eigentumsrecht an Waren

1. Dem Verkaufer bleibt das Eigentumsrecht an der verkauften Ware vorbehalten, was bewirkt, dass der
Verkaufer bis zur vollstédndigen Zahlung flir die abgenommene Ware und andere sich aus dem
Kaufvertrag ergebenden Forderungen als ausschlieBliche Eigentimer der Ware unabhangig von Lager-

bzw. Einbauort der Ware gilt.

2. Wird das Insolvenz- bzw. Vergleichsverfahren gegeniiber dem Kaufer ertdffnet, ist er verpflichtet, die

Vorbehaltsware so zu markieren, dass der das Eigentumsrecht des Verkaufers ersichtlich ist.

3. Wird die zum Verk&dufer gehtrende Vorbehaltsware im Laufe des Vollstreckungsverfahren am
Vermdgen des Kaufers verpfandet, hat er unverziiglich den Verkaufer darliber zu informieren und bei
der Austibung seiner Rechte gegeniber der verpfandenden Behdrde beim Ergreifen aller verfligharen
MaRBnahmen mitzuwirken. Auf Verlangen des Verkaufers ist der Kaufer verpflichtet, alle Informationen

unverziiglich dariiber bereitzustellen, wo die Vorbehaltswaren gelagert werden.
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4. Der Kaufer ist berechtigt, die Vorbehaltsware im Rahmen des geschéftlichen Verkehrs weiter zu
verkaufen. In einem solchen Fall libertragt der Kaufer alle sich aus dem Verkauf der Vorbehaltsware
ergebenden Anspriiche gegeniiber Dritten auf den Verkaufer. Der Kaufer ist verpflichtet, dem Verkaufer
die Forderungen einschlieRlich der sich aus dem Wiederverkauf der Vorbehaltsware ergebenden
Nebenforderungen abzutreten. Wir die Vorbehaltsware mit den anderen Waren verkauft, die kein
Eigentum des Verkaufers sind, tbertragt der Kaufer nur diesen Teil des Anspruchs auf den Verkaufer,

der sich aus dem Verkauf ergibt und haftet fiir den in Rechnung gestellten Wert der Vorbehaltsware.

5. Liegen Anspriiche seitens Dritter beziiglich der Vorbehaltsware vor, ist der Kaufer verpflichtet, alle
geeigneten MaRnahmen als Nachweis zu treffen, dass die Vorbehaltsware das Eigentum des
Verkaufers ist.

6. Bei Bearbeitung bzw. Verarbeitung, Verbindung der Vorbehaltsware mit einer anderen Sache ist der
Verkaufer ein Miteigentimer eines auf solche Art und Weise entstandenen Gegenstandes, ohne dass
er zur Bezahlung der Vergiitung bzw. des Schadenersatzes flir ein anderes Material verpflichtet ist
(Rechnungsbetrag).

Alle auf solche Art und Weise verarbeiteten Vorbehaltswaren fallen unter das Eigentumsrecht im

Sinne dieser Bestimmungen der AVB.

7. Die Vorbehaltsware, an denen der K&ufer irgendwelche Anderungen, Umbauten bzw. Modifizierungen
unabhangig von Umfang und Charakter vorgenommen hat, sollen bei Wiederverkauf an Dritte mit der
Kennzeichnung (Logo) des Verkaufers versehen werden. Der Kaufer ist nicht berechtigt, diese Waren
unter seiner eigenen Marke wieder zu verkaufen bzw. zusatzliche Warenzeichen,
Produktbezeichnungen, Modelle bzw. Seriennummern anzubringen. Die Nichtbeachtung dieser Pflichten
gilt als unlauterer Wettbewerb im Sinne des Gesetzes vom 16. April 1993 gegen unlauteren Wettbewerb
(GBI. 1993 Nr. 47 Pos. 211 mit nachtréglichen Anderungen) und berechtigt den Verk&ufer zur
Inanspruchnahme der im oben genannten Gesetz sowie in allgemein geltenden Rechtsvorschriften

genannten Rechtsmittel.

8. Die Kaufer sind als professionelle Vertreiber der Produkte des Verkdufers zum Wiederverkauf der
Produkte gemaR ihrer ausgeiibten Wirtschaftstatigkeit berechtigt, soweit dieses Recht nicht einseitig
in Schriftform vom Verkaufer zuriickgenommen wird. Der Verkaufer ist berechtigt, die Berechtigung
zum Wiederverkauf der Produkte aus dem Sortiment des Verkdufers in folgenden Situationen

zuriickzunehmen:

a) Zahlungsverziige seitens des Vertreibers bzw.
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9.

10.

11.

b) Vorliegen der Verdacht seitens des Verkdufers auf die VerduRerung des Vermdgens vom
Vertreiber bzw. Offenbarung sonstiger Tatsachen nach dem Abschluss des Vertrags mit dem
Vertreiber, die auf die Entstehung des Risikos der Nichterfiillung der vertraglichen Pflichten durch

den Vertreiber hinweisen.

Hinsichtlich der Vorbehaltswaren, die dem Wiederverkauf unterliegen, tbertragt der Vertreiber durch
die Genehmigung dieser AVB alle Anspriiche gegeniliber Dritten, die sich aus dem Wiederverkauf
solcher Vorbehaltswaren ergeben. Der Kaufer ist verpflichtet, dem Verkaufer die Forderungen
einschlieflich der sich aus dem Wiederverkauf der Vorbehaltsware an Dritte ergebenden

Nebenforderungen in auf der Rechnung mit ausgewiesener MwSt angegebener Hohe abzutreten.

Der Verkaufer gewahrt dem Vertreiber die widerrufliche Vollmacht zur Geltendmachung der oben
genannten sich aus dem Wiederverkauf der Waren an Dritte im Rahmen der vom Vertreiber
ausgeibten Wirtschaftstatigkeit Forderungen im Namen des Verkaufers. Die Vollmacht kann jederzeit

schriftlich vom Verkaufer zuriickgenommen werden.

Die Verpfandung sowie die Ubertragung zur Sicherung der Vorbehaltsware, zu denen der Verk&ufer
den Eigentumstitel besitzt, sind unzuldssig. Der Kaufer ist verpflichtet, den Verkaufer schriftlich
unverziglich tber jeden Fall bzw. Versuch der Entgegennahme der Sicherheit bzw. Erfiillung der

Anspriiche Dritter an Produkten, die das Eigentum des Verkaufers sind.

§7

Gefahriibergang, Incoterm, Transportversicherung

Soweit nicht anders im Kaufvertrag vereinbart wurde, erfolgen die Lieferungen von Waren nach EXW
(,ex works”) gemaR den Internationale Handelsklauseln INCOTERMS 2020. Unter dem Begriff
Auslieferungsort der Ware (,works“) versteht man den im Angebot, in der Auftragsbestatigung, in der
Rechnung bzw. in einem anderen Dokument genannten Ort, bei fehlendem Dokument versteht man
darunter ,Ex works” ul. Graniczna 66, 44-178 Przyszowice, Polska.

Soweit im Vertragsvertrag nicht anders vereinbart wurde, geht das Risiko des zufalligen Untergangs
bzw. der zufélligen Beschadigung der verkauften Ware auf den Kaufer iber, wenn die Ware zur
Verfliigung des Kaufers bzw. des in seinem Namen und zu dessen Gunsten handelnden
Transporteurs, Spediteurs bzw. von einer von ihm genannten Person am Sitz bzw. am
Auslieferungsort (Lager) des Verkaufers gemaR § 7 Abs. 1 der AVB gestellt wird. Die oben genannten
Bestimmungen gelten auch in Situationen, in denen die Ausfiihrung der Lieferung einer Ware an den

Kaufer auf der Seite des Verkaufers gemaR dem Kaufvertrag liegt.
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3. Ist der Verkaufer flir den Transport von Waren zustandig, geht das Risiko des zufélligen Untergangs
bzw. der zufélligen Beschadigung der Ware bei Lieferverzug aus den vom Kaufer vertretenen Griinden

auf den Kaufer, wenn dieser Uber die Lieferbereitschaft vom Verkaufer benachrichtigt wird.

4. Der Verkaufer schlieRt die Transportversicherung nur auf ausdriickliches Verlangen des Kaufers

anhand eines separaten Versicherungsvertrags und auf Kosten des Kaufers.

§8

Reklamationen

1. Soweit im Kaufvertrag nicht anders vereinbart wurde, sind die Qualitdt sowie die Leistungsparameter
der Waren ausschlieRlich und detailliert in der technischen Spezifikation sowie in der Betriebsanleitung

flir das jeweilige Produkt gemaR dem Angebot des Verkaufers festgelegt.

2. Wir ein zusatzlicher Anspruch durch den Kaufer gemeldet (nachtrégliche Anderung der Lieferbedingung
bzw. Zusatzlieferung) wird eine Lésung gewahlt, die hinsichtlich der Kosten am giinstigsten ist, unter

Bedingung, dass dies zur Verschlechterung der Lage des Verkaufers nicht fiihrt.

3. Entspricht die Qualitdt der Ware dem K&ufer nicht und wurde die Ware gemaR den geltenden Normen
und der technischen Spezifikation hergestellt, ist das kein Grund fiir die Reklamation, es sei denn, der

Kaufer hat sich im Auftrag die zusatzlichen Anforderungen vorbehalten.
4. Voraussetzungen flir die Reklamationsmeldung:

a) Alle Reklamationen sind unverziiglich nach der Feststellung der Fehler zu melden. Der Kaufer ist
verpflichtet, die gelieferte Ware auf Ubereinstimmung mit der Bestellung, Menge und Qualitat zu

prifen.

b) Die Reklamationen aufgrund der Fehlmenge bzw. Oberflaiche, Verpackungen und
Verpackungsmethode sind bei der Abnahme der Ware zu melden, ansonsten erlischt jeglicher
Reklamationsanspruch zu einem spateren Zeitpunkt. Voraussetzung fiir die Bearbeitung derartiger
Reklamationen ist die Angabe der qualitativen und quantitativen Unterschiede anhand der
Lieferscheine, was durch die Unterschriften der Vertreter beider Parteien bzw. Spediteure bestatigt

werden muss;

c) Jegliche wahrend der Abnahme festgestellten Fehler bezliglich der gelieferten Waren sind zusétzlich
im Ubergabe- und Abnahmeprotokoll festzuhalten.

(Fehlerprotokall);
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d) Die Reklamationen beziiglich offensichtlicher Qualitatsfehler (z.B. Oberflache, Form, MaR) sind
spatestens innerhalb von 5 Tagen nach der Lieferung zu melden.

e) Die Reklamationen bezliglich verdeckter Qualitdtsfehler, Materialfehler und Eigenschaften der Ware,
die mit den in der Auftragsbestatigung genannten Normen nicht ibereinstimmen (nicht detailliert
oben genannt), sind innerhalb von 12 Monaten nach dem Ubergang des Risikos des zufélligen
Untergangs bzw. der zufalligen Beschadigung geman diesen AVB auf den Kaufer zu melden, soweit
nicht anders in einem separaten Auftrag vereinbart wurde. Der verdeckte Mangel muss beim
Verkaufer unverziiglich, jedoch spatestens innerhalb von 5 Tagen nach der Feststellung gemeldet

werden.

5. Die Reklamationen haben schriftlich an die Adresse des Verkdufers bzw. per E-Mail an die Adresse

support@3dgence.com zu erfolgen.
6. Die Reklamation soll folgende Angaben enthalten:
a) Datum der Reklamation,
b) Nummer der Auftragsbestatigung,
c) Lieferdatum,
d) Detaillierte Bezeichnung der reklamierten Ware (Bezeichnung, GroRe),
e) Menge der reklamierten gelieferten Ware,
f) Menge des gelieferten Materials,
g) Scan/Kopie des Lieferscheines,
h) Scan/Kopie des Ubergabe- und Abnahmeprotokolls,
i) Reklamationsgrund und Abbildungen der festgestellten Mangel.

7. Der Verkaufer hat die gemeldete Reklamation innerhalb von 30 Tagen nach der Meldung zu bearbeiten.
Dem Verkaufer bleibt das Recht vorbehalten, den fiir die Bearbeitung der Reklamation festgelegte Termin
um einen Zeitraum zu verlangern, der fiir die zusatzlichen MaBnahmen wie z.B. Warten auf die Riickgabe
der Ware an den Verkaufer, erforderlich ist. Uber die Verldngerung des Termins hat der Verkaufer den
Kaufer schriftlich bzw. per E-Mail unverziglich zu informieren.

8. Die Verpflichtung des Verkaufers umfasst im Rahmen der der Reklamation je nach Ermessen des
Verkaufers einen Austausch fehlerhafter Waren bzw. anteilige Preisreduzierung bzw. Riickgabe der

reklamierten Waren.
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10.

11.

12.

3.

Der Verkaufer verweigert die Bearbeitung der Reklamation, wenn die Ware unsachgemanl vom Kaufer

verwendet bzw. gelagert wurde.

Der Verkaufer haftet nicht fiir die Eignung der gemaR dem Auftrag gelieferten Ware fiir vom Kaufer
geplante Zwecke, es sei denn, es wurde anderes vereinbart.

Die nach Ablauf der Termine gemeldeten Reklamationen, von denen im Abs. 4 oben die Rede ist, werden
nicht bearbeitet. Als Datum der Reklamationsmeldung gilt der Eingang der Reklamation am Sitz des

Verkaufers bzw. an die Adresse support(@3dgence.com.

Die fehlende Antwort auf die Reklamation des Kaufers innerhalb des im Abs. 7 festgelegten Termins gilt
nicht als stillschweigende Genehmigung der gemeldeten Reklamation durch den Verkaufer.

§9

Garantie

Der Verkaufer erteilt dem Kaufer 12 Monate Garantie auf verkaufte VerschleiBteile (3D-Drucker). Die
Garantie beginnt mit dem Ubergang des Risikos des zufélligen Untergangs bzw. der zufélligen
Beschadigung auf den Kaufer geman diesen AVB.

Die Garantieanspriiche beziiglich der verkauften Waren stehen dem Kaufer nicht zu, wenn:

a) keine Meldung der Fehler bzw. der Abweichung vom Kaufvertrag gemé&R § 8 Abs. 3-6 der AVB
erfolgt,

b) die eigenmachtigen Umbauten an Waren ohne Zustimmung des Verkaufers vorgenommen
wurden, es sei denn, es wird nachgewiesen, dass die entstandenen Fehler nicht auf einen
Umbau zuriickzufiihren sind,

c) es festgestellt wird, dass die Beschadigungen auf die normale Abnutzung, unsachgemaRe
Verwendung bzw. Lagerung der Waren zurlickzufihren sind.

Die detaillierte Beschreibung beziiglich der Inanspruchnahme der Garantieanspriiche ist der

Internetseite zu entnehmen: 3dgence.com

§ 10
Geistiges Eigentumsrecht
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1. Soweit es im Kaufvertrag nicht anders vereinbart wurde, ist der Verkaufer verpflichtet,
Waren/Leistungen ohne Verletzung der geistigen Eigentumsrechte Dritter ins Land zu liefern, in dem
diese Waren/Leistungen hergestellt werden, bzw. in dem die Lieferung ausgefiihrt wird (nachstehend
geistige Eigentumsrechte) genannt. Als geistige Eigentumsrechte werden im Sinne dieser AVB
insbesondere Know-how, Patente, Gebrauchsmuster, geschiitzte Projektstudien, Warenzeichen
einschlieBlich Begleitrechte sowie Urheberrechte bezeichnet.

2. Werden die begriindeten und nachgewiesenen Anspriiche gegen den Kaufer wegen Verletzung der
geistigen Eigentumsrechte Dritter geltend gemacht, haftet der Verkaufer gegentiber dem Kaufer wegen
dieser Verletzungen in einem Zeitraum geman § 9 Ab. 1 der AVB, wobei nur unter Bedingung, dass der
Kaufer die Produkte des Verkaufers bestimmungsgemaR gemaR der technischen Spezifikation,
Betriebsanleitung sowie des Kaufvertrags verwendet hat.

3. Werden Anspriiche wegen Verletzung der geistigen Eigentumsrechte Dritter gemaR Abs. 2 von Dritten
gegeniiber dem Kaufer geltend gemacht, hat der Verkaufer nach seinem Ermessen und auf eigene
Kosten:

a) die geistigen fiir die sachgemaRe Verwendung der gelieferten Waren/erbrachten Leistungen
notwendigen Eigentumsrechte einzuholen bzw.

b) die gelieferten Waren/erbrachten Leistungen so zu modifizieren, dass deren Verwendung die
geistigen Eigentumsrechte Dritter nicht verletzt oder

c) die gelieferten Waren durch Ware ohne Rechtsfehler zu ersetzen.

4. Koénnen die im Abs. 3 aufgefiihrten Losungen durch den Verkaufer ohne libermé&Rige Kosten nicht
angewandt werden, ist der Kaufer berechtigt, die geeigneten Rechtsmittel gemaR den allgemeine
geltenden Vaorschriften, insbesondere Reduzierung des Preises fiir die gelieferten Waren/erbrachten
Leistungen in Anspruch zu nehmen.

5. Der Verkaufer ist verpflichtet, die im Abs. 3 genannten MaRnahmen unter folgenden Bedingungen zu
ergreifen;

a) Unverzigliche, jedoch spatestens innerhalb von 7 Tagen
schriftliche Benachrichtigung des Verkaufers iiber die Klagen Dritter,

b) Fehlende Anerkennung der Klage seitens Dritter sowie Gewahrung einer mit der durch den Kaufer
erhobenen Klage egal in welcher Form,
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6.

10.

c) Uberlassung aller tatsdchlichen und Rechtsmittel beziiglich der Abwehr von Klagen
ausschlieRlich an den Verkaufer.

Dem Kaufer stehen keine Anspriiche gegeniiber dem Verkaufer zu, wenn die Verletzung der geistigen
Eigentumsrechte aus Griinden erfolgt, die vom K&ufer zu vertreten sind.

Dem Kaufer stehen keine Anspriiche gegeniiber dem Verkaufer zu, wenn die Verletzung der geistigen
Eigentumsrechte infolge der Auftragsausfiihrung erfolgt, die Sonderprodukte (auRerhalb des Angebots)
umfasst, an denen konstruktive, funktionale bzw. Materialanderungen nach Vorgaben und auf Wunsch
des Kaufers bzw. im Einvernehmen mit dem Kaufer (sog. Sonderauftrage) vorgenommen wurden bzw.
wenn die Produkte des Verkaufers nicht bestimmungsgemaR verwendet wurden bzw. wenn die
Verletzung infolge der Umbauten der Produkte des Verkaufers ohne vorherige schriftliche Zustimmung

des Verkaufers erfolgte.

Dem Kaufer stehen gegeniiber dem Verkaufer und seinen autorisierten Vertretern keine weiteren
Anspriiche, ausgenommen diese, die in § 10 der AVB festgelegt sind und die mit der Verletzung der

geistigen Eigentumsrechte zusammenhangen.

Kommt es infolge der Erfillung des zwischen dem Verkdufer und dem Kaufer geschlossenen
Kaufvertrags zur Entstehung irgendwelcher geistigen Eigentumsrechte, geht die Gesamtheit dieser
Rechte auf den Verkaufer ber, soweit der Kaufer nicht vorwiegend zu deren Entstehung beitrug. Kommt
es infolge der Vertragserfillung zur Entstehung der geistigen Eigentumsrechte, deren (ausschlieBlicher
bzw. anteiliger) Eigentimer der Kaufer ist, sowie in allen anderen Fé&llen, in denen die geistigen
Eigentumsrechte entstehen bzw. entstehen konnen, die das Eigentum (Miteigentum) des Kaufers
darstellen, gewahrt der Kaufer dem Verkaufer durch die Genehmigung dieser AVB die kostenlose, nicht
ausschlieBliche, zeitlich und rdumlich uneingeschréankte Lizenz, die zur Inanspruchnahme der geistigen

Eigentumsrechte in allen am Tag der Genehmigung dieser AVB bekannten Nutzungsbereichen berechtigt.

Sollen neue Nutzungsbereiche entstehen, die wahrend der Genehmigung dieser AVB nicht bekannt sind,
gewahrt der Kaufer dem Verkaufer die im Abs. 9 genannte Lizenz zur Nutzung dieser geistigen

Eigentumsrechte in diesen Nutzungsbereichen ohne Vergltung.

sl
Haftung
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1, Die Haftung des Verkaufers wegen Nichterfiillung bzw. unsachgeméaRer Erfiillung des Vertrags
fir den Verkauf von Waren/Leistungen wird auf den Ausgleich des tatsachlich entstandenen
Schadens (damnum emergens) beim Kaufer und maximal bis zur Héhe der Netto-Vergltung des
Verkaufers fiir die Lieferung der Ware/Erbringung der Leistung gemaR dem Auftrag beschrankt. Diese
Haftung gilt ausschlieBlich fiir die Nichterfiillung bzw. Nichterfiillung der grundlegenden sich aus dem
Vertrag ergebenden Verpflichtungen, darunter versteht man die Verpflichtungen, ochne die die Erfiillung
des Kaufvertrags unmaglich ware (essentialia negotii).

2. Von der Haftung des Verkaufers bleiben Verluste, insbesondere unmittelbare Schaden und
Folgeschéaden, z.B. Gewinn- und Verglitungsverluste, sowie Verluste wegen Beeintrachtigung der

Ablaufe beim Kaufer ausgeschlossen.

3. Die Haftung wegen Nichterfiillung bzw. unsachgemé&Rer Erfiillung der vertraglichen Verpflichtungen wird
auf die Schaden beschréankt, die der Verkaufer beim Abschluss des Kaufvertrags als normale Folge der
Nichterfiillung bzw. unsachgemaRer Erfiillung vorhersehen konnte, soweit der Schaden nicht auf Vorsatz

bzw. grobe Fahrlassigkeit des Verkaufers zuriickzufiihren ist.
4. Der Verk&ufer haftet nicht flir Schaden:

a) die vom Kaufer vermieden werden konnten, indem dieser die in der Betriebsanleitung sowie
wahrend der Schulung bereitgestellten Informationen (falls vorhanden) beachtet hatte;

b) die beim Betrieb des ohne Aufsicht arbeitenden Ger&tes entstanden;

c) die wegen unsachgemaBer Verwendung des Gerétes, insbesondere fiir die Produktion eines

Fertig- bzw. Halbproduktes entstanden.

5. De Verkaufer haftet fir keine Verluste, Schaden bzw. Kosten (mittelbare und unmittelbare), die sich aus
den Ansprichen des Kaufers wegen Liefermangel bzw. Lieferverziige ergeben, die vom Spediteur zu

vertreten sind.

6. Die oben genannten Bestimmungen beziehen sich auch auf die autorisierten Vertreter des Verkaufers.

§12
Preise
1. Die flir Waren/Leistungen vom Verk&ufer angegebenen Preise verstehen sich als Nettopreise, zzgl. der

Umsatzsteuer.

2. In Preisen flir Waren/Leistungen sind die Liefer- und Versicherungskosten nicht inbegriffen, die separat

abgerechnet werden, es sei denn, die Parteien vereinbarten im Kaufvertrag anders.
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§13
Zahlungsbedingungen

1. Soweit im Kaufvertrag nicht anders vereinbart wurde, hat die Zahlung fiir die Ware/Leistung vor der

Erbringung der Leistung bzw. Ausfiihrung der Lieferung zu erfolgen.

2. Der K&ufer stimmt zu, die Rechnungen mit ausgewiesener MwSt sowie Proformarechnungen per E-Mail

an die vom Kaufer genannte E-Mail-Adresse zu erhalten.

3. Als Zahlungstag gilt der Buchungstag der Zahlung auf dem in der Rechnung angegebenen Konto des
Verkaufers bzw. der Tag Bargeldzahlung.

4. Bei fehlender Zahlung seitens des Kaufers innerhalb der in der Rechnung festgelegten Frist ist der
Verkaufer berechtigt, die gesetzlichen Zinsen fiir jeden Verzugstag zu berechnen sowie die Anzahlung

flr weitere Waren/Leistungen zu fordern.

5. Bei fehlender Zahlung seitens des Kéaufers innerhalb der in der Rechnung festgelegten Frist ist der
Verkaufer berechtigt, die Lieferungen von Waren/Erbringung von Leistungen und die angenommenen
Auftrédge einzustellen. Der Verkaufer kann vor der Ausfiihrung eines neuen Auftrags die Anzahlung vom

in Zahlungsverzug geratenem Kaufer zu fordern.

6. Soweit der Verkaufer nicht anders vereinbarte, erfolgt die Zahlung fiir die Ware/Leistung ohne Abziige

und Ausgleich der Gegenforderungen.

7. Die Einbringung einer Reklamation befreit den K&ufer nicht von seiner Pflicht flir die Ware/Leistung

innerhalb der festgelegten Frist zu zahlen.

8. Soll es zur Verschlechterung der Finanzlage des Kaufers nach Abschluss des Kaufvertrags kommen
bzw. liegen neue Umstande vor, welche die Verdacht begriinden, dass der K&aufer seine n vertraglichen
Verpflichtungen nicht nachkommt, ist der Verkaufer berechtigt, die Einzahlung der Sicherheiten je nach
Art und Umfang der Geschéafte vom Kaufer zu fordern. Werden keine zusatzlichen Sicherheiten innerhalb
der vom Verkaufer festgelegten Frist vom Kaufer eingezahlt, ist der Verkaufer berechtigt, vom
Kaufvertrag zurlickzutreten und die Riickgabe der geleisteten Zahlungen anhand des Kaufvertrags sowie
gemaRr den allgemeinen Regelungen zu fordern sowie die wegen Nichterfiillung der Verpflichtung

entstandenen Schaden von ihm beheben zu lassen.

9. Die Abtretung der sich aus dem zwischen dem K&ufer und dem Verk&ufer geschlossenen Kaufvertrag
bzw. aus der Auftragserteilung ergebenden Rechte gegentiber Dritten ohne schriftliche Zustimmung des

Verkaufers ist unzulassig.
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§14
Nutzungsrecht beziiglich der Software

1. Wird die zum Betrieb und zur Nutzung des Auftragsgegenstandes (nachstehend ,Software” genannt)
notwendige Software an den Kaufer im Zusammenhang mit der Lieferung der Waren/Erbringung der
Leistung lbergeben, wird diese Software gemaR den in der Dokumentation der Software bzw. in der

Software selbst festgelegten Bedingungen zur Verfligung gestellt, die Vorrang vor diesen AVB haben.

2. Wird die Software auf elektronischem Weg (z.B. per Internet) geliefert, geht das Risiko des zufalligen
Untergangs bzw. der zufdlligen Beschadigung auf den Kaufer (ber, wenn die Software den
Einflussbereich des Verkaufers (d.h. bei der Entnahme durch den K&ufer) verlasst.

3. Der Kaufer ist berechtigt, die Software nur bestimmungsgeman zu nutzen.

4. Die Bestimmung der Software ist fiir die einzelnen Produkte in der technischen Produktinformation zum

Produkt bzw. in der Betriebsanleitung festgelegt.

5. Die Software wird ausschlieRlich zur Verwendung mit dem Gerat zur Verfligung gestellt, auf das sich
die jeweilige technische Produktinformation bzw. Betriebsanleitung bezieht. Fehlen die Unterlagen,
bezieht sich das Nutzungsrecht beziiglich der Software ausschlieBlich auf deren Verwendung am mit
der Software mitgelieferten Gerat- Die Nutzung der Software mit einem anderen Gerat bedarf
schriftlicher Zustimmung des Verkaufers. Sollten die oben genannten Bestimmungen verletzt werden,
ist der Verkaufer berechtigt, die entsprechende zusatzliche Vergltung fiir die Nutzung der Software zu
fordern. Ungeachtet dessen kann der Verkaufer einen zusatzlichen Schadenersatz beim Kaufer geman

den allgemeinen Regelungen geltend machen.
6. Die Software wird ausschlieRlich in maschinenlesbarem Format (Code) geliefert.
7. Der Kaufer ist berechtigt, eine Kopie der Software fiir Sicherungszwecke (Back-up) auszufiihren.

8. Der Kaufer ist berechtigt, die Nutzungsrechte beziiglich der Software auf Dritte zu Ubertragen. In
begriindeten Fallen kann dieses Recht jederzeit schriftlich vom Verkaufer zurlickgenommen werden.
Die Ubertragung des Nutzungsrechtes kann ausschlieRlich mit der Ubertragung des Eigentums zum
beim Verkaufer gekauften Gerates erfolgen. Wir das Nutzungsrecht beziiglich der Software auf Dritte
libertragen, ist der Kaufer verpflichtet, dem Verkaufer sowie dem Dritten zuzusprechen, dass das
tbertragene Nutzungsrecht ber die an den Kaufer gewahrten Berechtigungen durch den Verkaufer
anhand dieser AVB sowie der entsprechenden technischen Produktinformation und der
Betriebsanleitung nicht hinausgeht. Gleichzeitig ist der Kaufer verpflichtet zuzusichern, dass die

Software von Dritten gemaR diesen AVB verwendet wird.
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9. Bei Weitergabe der Software an Dritte ist die Zuriickbehaltung der Software-Kopien unzulassig.

10. Bei Lieferung der Software, zu der der Verkaufer nur das beschrankte Nutzungsrecht besitzt (Software
Dritter), haben die separaten zwischen dem Verkaufer und dem Eigentiimer/Besitzer dieser Rechte

festgelegten Nutzungsbestimmungen fiir diese Software Dritter vor diesen AVB Vorrang.

11. Liefert der Verkaufer die Software im Rahmen der sog. offenen Lizenz haben die Regelungen lber die
Gewahrung und die Nutzung der offenen Lizenz seitens des Lieferanten als Dritten vor diesen AVB

Vorrang.

12. Die technische Produktinformation bzw. die Betriebsanleitung enthélt jeweils die Information beziglich
des Bestehens der Software Dritter bzw. der offenen Lizenz sowie der separaten
Nutzungsbestimmungen.

13. Die im Abs. 10 und 11 aufgefiihrten Nutzungsbestimmungen beziiglich der Software werden dem Kéaufer
auf dessen Wunsch zur Verfligung gestellt. Bei Verletzung der separaten Bestimmungen beziiglich der
Nutzung der Software von Dritten bzw. sich aus den gewahrten offenen Lizenzen ergebenden

Bestimmungen entstehen die Anspriiche sowohl beim Verkaufer als auch bei betroffenen Dritten.

14. Die Nutzung der Software im Internet bedarf einer separaten Vereinbarung mit dem Verk&ufer
unabhangig davon, ob die Software vervielfaltigt wird.

15. Der Kaufer ist verpflichtet, die Bestimmungen fiir die Vervielfaltigung der Software gemaR diesen AVB
zu beachten. Der Kaufer ist verpflichtet, das Register mit allen Kopien der Software zu flihren sowie es
auf Verlangen des Verkaufers jederzeit zu liefern.

16. Der Kaufer haftet allein flr die tatsachlichen und rechtlichen Folgen, die mit der Nutzung einer anderen
als vom Verkaufer gelieferte/bereitgestellte Software zuriickzufiihren sind.

§ 15
SicherheitsmaRnahmen - Backups

1. Der Kéaufer ist verpflichtet, alle erforderlichen und geeigneten MaBnahmen zur Verhinderung bzw.
Minimierung der Schaden beziiglich der Software zu treffen. Insbesondere ist der Kaufer verpflichtet,

die Backups der Software sowie der Daten regelmaRig zu erstellen.
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2. Kommt der Kaufer dieser Pflicht nicht nach, wird der Verkaufer von allen damit zusammenh&ngenden
Verpflichtungen/Anspriichen befreit, diese gehen dann zu Lasten des Kaufers. Dies gilt insbesondere

flir den Austausch der verlorenen bzw. beschédigten Software bzw. Daten.

§ 16
Rechtsfehler der Software

Bei der wirksamen Geltendmachung der Anspriiche wegen Verletzung der Schutzrechte beziiglich der
Software durch Dritte haftet der Verkaufer fiir diese Verletzung gemaR den in § 10 AVB festgelegten
Bestimmungen nur innerhalb von 12 Monaten nach dem Ubergang des Risikos des zufélligen Untergang oder

der zufélligen Beschadigung der Software auf den Kaufer.

17

Personenbezogene Daten

1. Der Administrator der personenbezogenen Daten des K&aufers/der im Namen des K&ufers handelnden
Person ist die Firma 3DGence sp. z.0.0. mit Sitz in Katowice Mickiewicza 29, 40-085 Katowice, eingetragen
durch Amtsgericht Katowice Wschdad in Katowice, VIII. Wirtschaftsabteilung des Landesgerichtsregisters
unter der Nummer KRS 265431.

2. Die personenbezogenen Daten des K&ufers/der im Namen des Kaufers handelnden Person (Vorname und

Name, Wohnadresse/Postadresse, Telefonnummer, Steueridentifikationsnummer) werden verarbeitet:

a) Zur Unterzeichnung und Erfiillung des Kaufvertrags nach Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b der Datenschutz-
Grundverordnung, d.h. die Verarbeitung ist zur Vertragserfiillung notwendig, deren Partei eine Person
ist, auf die sich diese Daten beziehen;

b) Zur Erflllung der auf dem Administrator lastenden rechtlichen Verpflichtung, d.h. nach Art. 6 Abs. 1
Buchstabe ¢ der Datenschutz-Grundverordnung;

c) Zur Erstellung des Angebots nach Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b Satz 2 Datenschutz-Grundverordnung; d.h.
als auf Verlangen einer Person getroffene MaRnahme, auf die sich diese Daten beziehen, vor Abschluss

des Kaufvertrags
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d) Zur Bearbeitung der Reklamation, Klagen und Antrége nach Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f der Datenschutz-
Grundverordnung, d.h. fiir sich aus den rechtlich begriindeten Interessen des Administrators

ergebenden Zwecke;

e) Zur Geltendmachung der Anspriiche bzw. Abwehr von solchen Anspriichen nach Art. 6 Abs. 1
Buchstabe f der Datenschutz-Grundverordnung, d.h. rechtlich begriindetes Interesse des
Administrators.

3. Empfénger der personenbezogenen Daten des Kaufers/der im Namen des Kaufers handelnden Personen,
sind ausschlieRlich die mit dem Administrator im Bereich der Abwicklung des Verkaufsprozesses
kooperierende Personen (Spediteure, Lieferanten, Rechtsberater, IT-Dienstleister). Die Daten werden in
Umfang und zum Zweck der Erflillung des Kaufvertrags und zur Erstellung des Angebots zur Verfiigung
gestellt.

4. Die personenbezogenen Daten des Kaufers/der im Namen des K&ufers handelnden Personen werden in die
Lander auBerhalb des Europadischen Wirtschaftsraums nicht weitergeleitet.

5. Die Daten des Kaufers/der im Namen des K&ufers handelnden Personen sind innerhalb eines bestimmten

Zeitraums aufzubewahren:

a) Bei Abschluss des Kaufvertrags innerhalb eines Zeitraums, der sich aus den geltenden

Rechtsvorschriften ergibt.
b) Bei Erstellung eines Angebots innerhalb von 6 Monaten ab dessen Ubergabe.

c) Bei Bearbeitung einer Klage, Reklamation innerhalb eines Zeitraums, der flir die
Reklamationsbearbeitung notwendig ist.

d) Bei Geltendmachung der Anspriiche bzw. Abwehr von solchen Anspriichen binnen eines
Verjahrungszeitraums fiir diese Anspriiche, d.h. in der Regel nicht langer als innerhalb von 10 Jahren

nach dem Eintreten eines Ereignisses, das die Entstehung eines Anspruchs zur Folge hatte.

6. Aufgrund der Verarbeitung der personenbezogenen Daten stehen dem Kaufer/der im Namen des Kaufers

handelnden Personen folgende Rechte zu;
a) Recht auf Zugang zum Inhalt der Daten (gem&R Art. 15 der Datenschutz-Grundverordnung);
b) Recht auf Berichtigung der Daten (gemaR Art. 16 der Datenschutz-Grundverordnung);
c) Recht auf Léschen der Daten (gemaR Art. 17 der Datenschutz-Grundverordnung);

d) Recht auf Beschrdnkung der Verarbeitung der Daten (gem&R Art. 18 der Datenschutz-

Grundverordnung);
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e) Recht auf Ubertragung der Daten (gemaR Art. 20 der Datenschutz-Grundverordnung)
f) Recht auf Erhebung des Einspruchs (gemaR Art. 21 der Datenschutz-Grundverordnung);

g) Recht auf Erhebung der Klage bei der Aufsichtsbehdrde (Vorsitzenden des Datenschutzbeauftragten)
nach der Feststellung, dass die Verarbeitung der personenbezogenen Daten des Kaufers/der im

Namen des Kaufers handelnden Personen die Vorschriften der Datenschutz-Grundverordnung verletzt.

7. Méchte der Kaufer/die im Namen des Kaufers handelnden Personen die im Abs. 6 genannten Rechte in

Anspruch nehmen, kontaktieren Sie uns: cs[@3dgence.com

8. Die Bereitstellung der personenbezogenen Daten vom K&ufer/von den im Namen des K&ufers handelnden
Personen ist freiwillig, obwohl dies zum Abschluss des Kaufvertrags und zur Unterbreitung des Angebots
erforderlich ist.

9. Die Daten des K&ufers/der im Namen des K&aufers handelnden Personen unterliegen keiner Profilierung.

§ 18
Kontaktdaten

Um Die Informationen, Problemldsungen zu erhalten und Suggestionen beziiglich des Schutzes von
personenbezogenen Daten zu erhalten, kann der Kaufer jederzeit den Vertreter des Verkaufers kontaktieren,

der fiir den Schutz der personenbezogenen Daten zustandig ist. Kontaktadresse: rodo(@3dgence.com

§19
Zusammenfassung

1. Erflllungsort fiir die anhand dieser AVB geschlossenen Kaufvertrage ist der Ort Przyszowice.

2. Fiir die sich aus den zwischen dem Verkaufer und dem K&ufer geschlossenen Kaufvertrdgen ergebenden

Streitigkeiten ist das Gericht in Gliwice zustandig.

3. Die zwischen dem Verk&ufer und dem K&ufer geschlossenen Kaufvertrdge wie auch diese AVB unterliegen
ausschlieRlich dem polnischen Recht. Die Anwendung der nationalen Kollisionsnormen des Internationalen
Privatrechts bleibt ausgeschlossen.

4. Aufin diesen AVB nicht geregelte Angelegenheiten finden die Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuches
Anwendung.
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5. Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam, bleibt davon die Wirksamkeit der Bestimmungen der AVB im
Ubrigen unberdihrt.

6. Die Uber die in den AVB enthaltenen Regelungen hinausgehende Gewahrleistungshaftung des Verk&ufers
bleibt im Sinne des Art. 558 § 1 des Birgerlichen Gesetzbuches ausgeschlossen. Die AVB schlieRen

Anwendung des Wiener Ubereinkommens vom 11. April 1980 iiber den internationalen Warenkauf aus.
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