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0GOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

§1

Postanowienia Ogdlne

1. Przedmiotem niniejszych Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy jest ustalenie wzajemnych praw i obowigzkdw
wynikajgcych z zawarcia pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym umowy sprzedazy Towardw i Ustug.

2. Niniejsze OWS stanowig integralng czes¢ wszelkich uméw sprzedazy zawieranych przez Sprzedajgcego
w tym réwniez umoéw zawieranych w formie Zaméwienia, oferowanych na rzecz podmiotu, ktéry dokonuje

zakupu Towaru lub Ustugi.

3. Przez zawarcie umowy sprzedazy, w szczeg06lnoSci poprzez ztozenie Zamdwienia Kupujacy potwierdza
akceptacje niniejszych OWS. W przypadku braku akceptacji powinien to wyraznie w Zamowieniu

zaznaczye.

4. OWS sg dostepne dla Kupujgcego przed zawarciem umowy sprzedazy w formie pisemnej w siedzibie

Sprzedajgcego lub na stronie internetowej www.3dgence.com.

5. Niniejsze OWS sg uregulowaniem umownym wigzacym strony w zakresie sprzedazy Towardw i Ustug.
Strony wytaczajg stosowanie innych wzorcow umownych (og6lne warunki umowy, warunki sprzedazy,
wzory umowy, regulaminy itp.) stosowanych czy ustalonych przez Kupujacego.

6. Postanowienia zawarte w niniejszych OWS moga by¢ zmienione jedynie w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Zawarcie odrebnej umowy sprzedazy wytacza stosowanie niniejszych OWS tylko w zakresie

uregulowanym w niej w sposdb odmienny.

7. 0dmienne ustalenia pomiedzy stronami uzgodnione i potwierdzone na piSmie majg pierwszenstwo przed

postanowieniami OWS.

8. 0ile nie uzgodniono inaczej, warunki sprzedazy okreslone przez Sprzedajgcego w Ofercie nie sg wigzace
dla Sprzedajgcego. Zamowienie nie jest wigzace dla Sprzedajgcego do momentu jego Potwierdzenia lub
do momentu przyjecia do realizacji poprzez przystapienie do jego wykonywania lub do momentu przyjecia

do realizacji poprzez wystawienie faktury VAT.

9. Cena na sprzedawany Towar/Ustuge bedzie okreSlana kazdorazowo w Ofercie oraz w Potwierdzeniu

Zamowienia.
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10.

11.

Podawane przez Sprzedajgcego terminy dostaw w Potwierdzeniu Zamdwienia majg charakter
obowigzujgcy co do tygodnia dostawy i orientacyjny co do dnia dostawy. W przypadku op6znien
w planowanych dostawach wynikajacych z przyczyn tak zaleznych jak i niezaleznych od Sprzedajacego,
Sprzedajgcy ma obowigzek niezwiocznie poinformowac Kupujgcego o zmianie terminu dostawy, o ile

posiada wiedze na ten temat.

llustracje, rysunki, projekty, kalkulacje oraz inne podobne dokumenty zwigzane z Towarami oraz
jakagkolwiek inng dziatalnoscig handlowa prowadzong przez Sprzedajgcego, majace charakter wtasnosci
intelektualnej Sprzedajacego (know-how, prawa autorskie i pokrewne, prawa witasnosci przemystowe;j
etc.) pozostajg wytgczng wtasnoScig Sprzedajgcego i podlegajg ochronie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa niezaleznie od faktu przekazania takich materiatdbw Kupujgcemu. Wzmiankowane
materiaty nie mogg by€ utrwalane, zwielokrotniane, rozpowszechniane ani przekazywane osobom trzecim

bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedajacego.

§2

Terminologia

llekro€ w niniejszych 0gbélnych Warunkach Sprzedazy jest mowa o;

1) OWS - nalezy przez to rozumie¢ niniejsze 0gdlne Warunki Sprzedazy, ktére sa podstawowym wzorcem
umownym majgcym zastosowanie do uméw zawieranych przez Sprzedajgcego z Kupujgcym, chyba
ze w indywidualnej umowie sprzedazy ich stosowanie zostato wytgczone lub zmienione.

Jezeli Kupujacy pozostaje w statych stosunkach handlowych przyjecie przezei OWS przy pierwszym
zamowieniu uwaza sie za ich akceptacje dla wszystkich pozostatych zaméwien i umoéw sprzedazy, az

do czasu zmiany ich treéci lub odwotania ich stosowania.

2) Sprzedajgcym - nalezy przez to rozumie¢ 3DGence sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, ul. Mickiewicza
29, 40 - 085 Katowice, zarejestrowana przez Sad Rejonowy Katowice Wschdd w Katowicach Wydziat
VIIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000265431,

3) Kupujgcym - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczna, osobe prawng lub jednostke organizacyjng
nieposiadajgcg podmiotowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnoS¢ prawna, prowadzacg we
wtasnym imieniu dziatalno§¢ gospodarczg lub zawodowa, dokonujgcg zakupu Towaru i Ustug

u Sprzedajacego.
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4) Towar - wyroby znajdujgce sie w Ofercie Sprzedajgcego.

5) Ustugi - ustugi wydruku, wsparcia posprzedazowego, serwisu, oraz inne ustugi, ktdre majg byc
sprzedane na podstawie umowy sprzedazy, pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym.

6) Oferta - dostgpny na stronie internetowej Sprzedajgcego katalog aktualnych Towardw i Ustug do
sprzedazy oraz Towardw i Ustug dostepnych na zapytanie.

7) Zambdwienie - oferta zakupu produktdw ztozona przez Kupujgcego na piSmie lub e - mailem, zawiera

dane okreSlone w §3 ust.3.

8) Potwierdzenie - ztozone w formie email lub pisemne oSwiadczenie Sprzedajgcego o przyjeciu
ZamoOwienia, ztozone Kupujgcemu po jego otrzymaniu wraz z okreSleniem, co najmniej ceny
towaru/ustugi, sumarycznej wartosci zamowionego towaru, terminu realizacji, miejsca i warunkéw

dostawy/odbioru, warunkéw ptatnosci oraz innych dodatkowych ustalef np. wydtuzona gwarancja.

§ 3

Zamowienia

1. Informacje zamieszczone na stronie internetowej Sprzedajgcego, w katalogach, na ulotkach, w reklamach
i innych publikacjach - nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego, nawet jesli
opatrzone zostaty ceng. Publikacje dotyczace Towardw i Ustug oferowanych przez Sprzedajgcego maja
charakter wytgcznie informacyjny, natomiast wzorce i probki wystawiane przez Sprzedajagcego maja
charakter pogladowy i wystawienniczy. Szczegdtowe dane techniczne podawane w publikacjach moga

w kazdym czasie ulec zmianie wraz z ciggtym rozwojem i zmianami zachodzgcymi w branzy druku 3D.

2. Zamowienia Kupujgcego odbywajg sie w formie pisemnej na adres siedziby Sprzedajgcego lub w formie

elektronicznej na adres: cs(@3dgence.com
3. ZamoAwienie od Kupujacego powinno zawiera€ nastepujace dane:
a) nazwe Kupujacego - wraz ze wskazaniem doktadnego adresu,
b) numer NIP lub odpowiednik,
c) numer oferty Sprzedajacego (jesli dotyczy),
d) okreslenie Towaru/Ustugi wraz z nazwg handlowa lub symbolem alfanumerycznym z Oferty,
e) cene Towaru - zgodnie z Ofertg Sprzedajgcego,

f) llo§¢ zaméwionego Towaru,
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g) termin realizacji Zamowienia,
h) miejsce i warunki dostawy/odbioru Towaru/Ustugi zgodnie z ustaleniami.

4. Warunkiem skutecznego zawarcia umowy sprzedazy jest ztozenie Zamdwienia przez Kupujgcego oraz
Potwierdzenie Zamowienia przez Sprzedajgcego. Potwierdzenie ZamoOwienia oznacza, ze Sprzedajgcy
otrzymat Zamowienie oraz przyjat je do realizacji. Ztozenie Zamdwienia przez Kupujgcego nie wigze
Sprzedajacego, a brak jego odpowiedzi nie oznacza milczgcego przyjecia Zamowienia.

5. Sprzedajgcy moze wstrzymac sie z realizacjg sprzedazy w przypadku powziecia watpliwosci odnoSnie
prawdziwosci danych zawartych w dokumentach, o ktérych mowa w §3 ust.3 OWS oraz niespetnienia przez

Kupujacego innych warunkdw okreslonych w § 4 OWS.

6. Anulowanie ZamoOwienia przez Kupujgcego jest dopuszczalne tylko w wyjatkowych sytuacjach po
uprzednim, pisemnym ustaleniu warunkéw anulowania Zamdwienia ze Sprzedajgcym. Sprzedajacy
zastrzega sobie prawo do obcigzenia Kupujgcego rzeczywistymi kosztami, ktére powstaty do momentu

anulacji - nie wiekszymi niz warto§€ Zamaéwienia.

§4

Realizacja Zamdwienia

1. Termin dostawy Towaru/Ustugi rozpoczyna swoj bieg w momencie wyjasnienia wszystkich watpliwosci
oraz uzgodnienia wszystkich postanowien umowy sprzedazy. Warunkami rozpoczecia biegu terminu

dostawy Towaru/ Ustugi jest:

a) terminowe dostarczenie Sprzedajgcemu przez Kupujgcego wszystkich dokumentdw, do
dostarczenia ktorych, na podstawie wzajemnych ustalen ze
Sprzedajgcym, zobowigzany jest Kupujacy,

b) terminowe uzyskanie przez Kupujgcego wszystkich niezbednych zatwierdzef, zgéd oraz innych
decyzji, do uzyskania ktérych, na podstawie wzajemnych ustalen ze

Sprzedajgcym, zobowigzany jest Kupujacy,
c) wykonania przez Kupujgcego wszystkich obowigzkéw wynikajgcych z wzajemnych ustalefi ze

Sprzedajgcym, w szczegolnoSci zaptaty za Towar, Ustuge lub wptaty zaliczki na poczet Zamaéwienia.

2. Towar odbierany jest na miejscu w siedzibie bgdz punkcie wydania (magazynie) Sprzedajacego przez

Kupujgcego lub dostarczany pod wskazany adres Kupujgcego w przypadku ztozenia odpowiednigj
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dyspozycji w Zamowieniu w tym zakresie. W przypadku odbioru na miejscu Kupujgcy zobowigzany jest do
odbioru zamdwionego Towaru w ciggu 5 dni od pisemnego lub mailowego zgtoszenia przez Sprzedajgcego
gotowosci do odhbioru. Po uptywie tego terminu Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wystania Towaru na
ryzyko Kupujacego na adres i koszt Kupujgcego.
3. 0 ile w umowie sprzedazy nie ustalono inaczej, termin dostawy Towaru okreS§lony w umowie sprzedazy
uwaza sie za zachowany w momencie postawienia Towaréw do dyspozycji Kupujacego lub dziatajgcego
W jego imieniu lub na jego rzecz przewoznika, spedytora lub upowaznionej przez niego osoby w siedzibie
lub punkcie wydania (magazynie) Sprzedajgcego wskazanym w § 7 ust. 1 OWS. Powyzsze reguty
obowigzujg rowniez w sytuacji, gdy zgodnie z umowa sprzedazy zorganizowanie dostawy Towaru do
Kupujacego lezy po stronie Sprzedajgcego.
4. Termin dostawy Towaru/Ustugi zostanie odpowiednio przedtuzony o okres uzasadniony:
a) zaistnieniem sity wyzszej, przez ktdrg rozumie sig wydarzenia, ktérych Sprzedajgcy obiektywnie
nie mogt przewidzie€, na ktére nie miat wptywu, a takze takie za ktdre nie ponosi odpowiedzialnosci
w szczegblnosci, ale nie wytacznie: niepokoje spoteczne, strajki, korzystanie z prawa lockoutu, akty
terrorystyczne, wojna, problemy zwigzane z dostawag/transportem/produkcja, dziatania wtadz
lokalnych/centralnych ustawodawczych badz wykonawczych, pozary, powodzie, wichury, eksplozje
oraz inne kleski zywiotowe, przy czym powyzsze okolicznosci odnoszg sie réwniez do sytuaciji, gdy
dziataniem sity wyzszej zostali dotknieci dostawcy wspotpracujgcy ze Sprzedajgcym,
b) koniecznoScig uzyskania zatwierdzed lub zgdd osdb trzecich, ktérych uzyskanie nalezy do
Kupujacego, a ktdre nie zostaty dostarczone w uzgodnionym przez strony terminie,

c) nie dostarczeniem przez Kupujacego specyfikacji Towaru/Ustugi w uzgodnionym przez strony

terminie.

5. Dostawy Towardw/Ustug mogg by€ wykonywane partiami, o ile z ich charakteru nie wynika, ze czeSciowa
dostawa nie moze by¢ przez Kupujacego zaakceptowana. W przypadku dostaw czesciowych, Sprzedajacy

upowazniony bedzie do wystawienia odrebnej faktury VAT za kazdg partie dostarczanego Towaru/Ustugi.

6. Jezeli do op6znienia odbioru/dostawy Towaru dojdzie na wyrazne zadania Kupujacego lub z przyczyn, za
ktébre Kupujacy ponosi odpowiedzialnoSE, Sprzedajacy, o ile zgtosit gotowo$€ do odbioru/dostawy
w pierwotnie uzgodnionym terminie, upowazniony bedzie do naliczenia kosztéw magazynowania Towaru,
w wysokosci 0,5% wartosci brutto sktadowanych Towardw, za kazdy rozpoczety dzieh opdznienia w ich
odbiorze/dostawie. Z zastrzezeniem ust. 9 ponizej Sprzedajgcy w kazdym wypadku ma jednak prawo

domagac sie od Kupujacego zwrotu rzeczywistych kosztéw magazynowania Towardw.
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7. Za op6znienie w odbiorze Towaru po stronie Kupujgcego Sprzedajgcy moze ponadto obcigzyé Kupujacego
kwotg odsetek za op6znienie w wysokosci ustawowej od wartoSci nieodebranego Towaru - zastrzezona
kwota odsetek nie wyklucza prawa Sprzedajgcego do dochodzenia odszkodowania na zasadach og6lnych

ponad okreslone odszkodowanie.

8. Jezeli opdznienie w odbiorze Towaru przekracza 2 tygodnie lub jezeli Kupujgcy odmawia przyjecia Towaru,

stosuje sig zasady okreslone w § 3 ust 6 OWS.

9. Maksymalna wysokoS€ obcigzenia Kupujgcego z tytutu kosztéw magazynowania Towaru nie moze
przekroczy€ 10% wartoSci brutto sktadowanych Towardw. Uprawnienia Sprzedajgcego okreslone w ust 6 -
8 powyzej pozostajg bez wptywu na mozliwoS€ realizacji przez Sprzedajgcego prawa odstgpienia od
umowy oraz domagania sie rekompensaty z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania
przez Kupujacego.

§5
Sita Wyzsza

1. W przypadku niemoznosci wykonania zobowigzania w terminie przez Sprzedajgcego na skutek
zaistnienia sity wyzszej opisanej w § 4 ust. 4 lit. a) OWS, kazda ze stron ma prawo do odstgpienia od
umowy sprzedazy w catoSci lub czeSci. Powyzsze prawo odstgpienia dotyczy réwniez nastepczej
niemoznosci wykonania umowy sprzedazy przez Sprzedajgcego na skutek wystgpienia sity wyzsze;.
W przypadku realizacji prawa odstgpienia, jakakolwiek odpowiedzialnoS¢ odszkodowawcza stron
zostaje wytgczona. W razie podjecia zamiaru odstgpienia od umowy sprzedazy z przyczyn okreslonych
powyzej, strona odstepujgca zobowigzana jest, bez zbednej zwitoki, poinformowa€ druga strone
0 zamiarze odstgpienia od umowy sprzedazy.

2. Sprzedajacy nie ponosi negatywnych konsekwencji zwigzanych z niewykonaniem swoich zobowigzan
umownych w przypadku braku dostarczenia w odpowiednim terminie przez wspoipracujacych ze
Sprzedajgcg dostawcdw/ustugodawcow towardw i/lub produktéw i/lub ustug niezbednych do
wykonania umowy sprzedazy Towaru.
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§6

Prawo wtasno$ci Towardw

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wtasnosci sprzedanego Towaru, co ma taki skutek, iz Sprzedajacy
jest witascicielem Towaru do chwili petnego zaptacenia naleznoSci za odebrany Towar oraz innych
naleznosci wynikajgcych z umowy sprzedazy bez wzgledu na miejsce sktadowania lub zamontowania

w innych przedmiotach (Towar Zastrzezony).

Z chwilg wszczecia postepowania upadtoSciowego lub uktadowego w stosunku do Kupujgcego jest on
zobowigzany oznaczyE Towar zastrzezony w sposéb wskazujgcy istnienie zastrzezenia prawa

wtasnosci na rzecz Sprzedajgcego.

W przypadku zajecia Towaru zastrzezonego, stanowigcego wtasnoS¢ Sprzedajgcego, w toku
postepowania egzekucyjnego skierowanego do majatku Kupujacego, zobowigzany jest on niezwtocznie
poinformowat Sprzedajgcego o tym fakcie oraz wspotdziata€ przy realizacji jego praw wzgledem
podmiotu dokonujgcego zajecia Towaru zastrzezonego w ramach wszelkich dostepnych Srodkaw.
Kupujacy na zadanie Sprzedajgcego jest zobowigzany przekazaf niezwtocznie wszelkie informacje,

0 tym gdzie sg przechowywane Towary zastrzezone.

Kupujacy jest uprawniony do dalszego zbywania Towaru zastrzezonego w ramach zgodnego z prawem
obrotu gospodarczego. W takim przypadku Kupujgcy przenosi na Sprzedajgcego wszelkie roszczenia
wobec os6b trzecich, ktére wynikajg ze sprzedazy Towaru zastrzezonego. Kupujacy jest zobowigzany
przenie§€ w drodze cesji na Sprzedajagcego wierzytelnosci wraz z naleznoSciami ubocznymi,
wynikajgce z odsprzedazy Towaru zastrzezonego. Jezeli Towar zastrzezony jest sprzedawany z innymi
towarami, ktére nie stanowig wtasnoSci Sprzedajgcego, Kupujacy przenosi na Sprzedajgcego tylko te
czeSE roszczenia, ktéra wynika ze sprzedazy i odpowiada zafakturowanej wartosci Towaru

zastrzezonego.

W przypadku roszczefn osob trzecich dotyczacych Towaru zastrzezonego, Kupujacy jest zobowigzany

do podjecia dziatah wykazujgcych, ze Towar zastrzezony jest wtasnoscig Sprzedajgcego.

W przypadku obrobki lub przetwarzania, potagczenia Towaru zastrzezonego z inng rzeczg Sprzedajacy
zostaje wspoOtwtascicielem powstatego w ten spos6b przedmiotu bez obowigzku zaptaty
wynagrodzenia lub odszkodowania za inny materiat w proporcji odpowiadajgcej wartoSci Towaru
zastrzezonego (kwoty wystawionej faktury).

Wszelkie przetworzone w ten sposdb Towary zastrzezone stanowig towary objete zastrzezeniem

prawa witasnosci w rozumieniu niniejszych postanowien OWS.
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7.

10.

11.

Towary zastrzezone, w ktérych Kupujgcy dokonat jakichkolwiek zmian, przerébek lub modyfikaciji,
niezaleznie od ich zakresu i charakteru, w razie ich dalszej odsprzedazy podmiotom trzecim powinny
by€ opatrzone oznaczeniem (logo) Sprzedajgcego. Kupujgcy nie ma prawa dalszej odsprzedazy takich
Towardw pod szyldem witasnej marki ani dodawac zadnych dodatkowych znakéw towarowych, nazw
towarowych, nazw modeli lub numerdw seryjnych. Naruszenie powyzszych zobowigzan traktowane
bedzie jako czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. 1993 Nr 47 poz.21l ze zm. i uprawnia¢ bedzie
Sprzedajgcego do skorzystania ze Srodkdéw prawnych okreSlonych w ww ustawie i przepisach

powszechnie obowigzujgcego prawa.

Kupujgcy bedacy profesjonalnymi dystrybutorami uprawnieni sg do odsprzedazy produktow
Sprzedajacego w sposob wynikajacy z charakteru ich dziatalnoSci gospodarczej, o ile prawo to nie
zostanie jednostronnie odwotane na pismie przez Sprzedajgcego. Sprzedajgcy upowazniony bedzie do
odwotania uprawnienia do odsprzedazy produktdw z asortymentu Sprzedajgcego w nastepujgcych

sytuacjach:

a) opdznien w ptatnosciach po stronie dystrybutora; lub
b) powziecia podejrzen przez Sprzedajgcego, co do pozbywania sie przez dystrybutora majatku
lub ujawnienia sie, po zawarciu umowy z dystrybutorem, innych faktéw wskazujgcych na

powstanie ryzyka niewypetnienia przez dystrybutora swoich zobowigzan umownych.

W odniesieniu do Towarow zastrzezonych, ktére podlegac beda odsprzedazy dystrybutor, poprzez
akceptacje niniejszych OWS, przenosi na Sprzedajgcego wszelkie roszczenia wobec osdb trzecich,
ktore wynikajg z odsprzedazy takich Towaréw zastrzezonych. Kupujacy jest zobowigzany przeniesc
w drodze cesji na Sprzedajgcego wierzytelnoSci wraz z naleznoSciami ubocznymi, wynikajace
z odsprzedazy Towardw zastrzezonych osobom trzecim, w kwocie wynikajgcej z faktury VAT

wystawionej za odsprzedane produkty.

Sprzedajgcy udziela dystrybutorowi odwotalnego upowaznienia do dochodzenia w imieniu
Sprzedajacego wyzej wymienionych wierzytelnosci wynikajgcych z odsprzedazy Towaréw podmiotom
trzecim w ramach prowadzonej przez dystrybutora dziatalnoSci gospodarczej. Upowaznienie moze

zosta€ w kazdym czasie odwotane na pismie przez Sprzedajgcego.

Ustanawianie zastawu oraz przenoszenie tytutem zabezpieczenia wtasnosci Towaréw zastrzezonych,
co do ktérych Sprzedajgcy posiada tytut wtasnosci, jest niedozwolone. Kupujacy zobowigzany jest

niezwiocznie poinformowac Sprzedajgcego na pismie o kazdym przypadku lub podjetej proéhie
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uzyskania zabezpieczenia lub zaspokojenia roszczei osdéb trzecich na produktach bedacych
wtasnoscig Sprzedajgcego.

§7

Przejscie ryzyka, Incoterms, ubezpieczenie w transporcie

1. 0 ile inaczej nie ustalono w umowie sprzedazy, dostawy Towardw odbywajg sie na zasadach EXW
(,ex works”) zgodnie z Miedzynarodowymi Regutami Handlu INCOTERMS 2020. Poprzez miejsce wydania
Towaru (,works”) wskazane w Ofercie, Potwierdzeniu, na fakturze handlowej bgdz w innym dokumencie,
a takze w przypadku braku takiego dokumentu - rozumie sie ,ex works” ul. Graniczna 66, 44-178
Przyszowice, Polska.

0 ile inaczej nie postanowiono w umowie sprzedazy, ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia
sprzedanych Towardw przechodzi na Kupujgcego w momencie postawienia Towaréw do dyspozycji
Kupujgcego lub dziatajgcego w jego imieniu lub na jego rzecz przewoznika, spedytora lub osoby przez
niego upowaznionej w punkcie wydania wskazanym w § 7 ust. 1 OWS. Powyzsze reguty ocbowigzujg
réwniez w sytuacji, gdy zgodnie z umowg sprzedazy dostarczenie Towaru do Kupujgcego lezy po stronie
Sprzedajacego.

3. Jezeli za transport Towardw odpowiedzialny jest Sprzedajgcy, w przypadku opdznienia dostawy
z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego, ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towarow
przechodzi na Kupujagcego w momencie powiadomienia go przez Sprzedajgcego o gotowosci

dostarczenia Towaréw do Kupujacego.

4. Sprzedajacy ubezpiecza Towary w transporcie wytgcznie na wyrazne zgdanie Kupujgcego, na podstawie

odrebnej umowy ubezpieczenia i na wytgczny koszt Kupujgcego.

§8

Reklamacje

1. 0O ile inaczej nie ustalono w umowie sprzedazy, jakoS¢ oraz cechy uzytkowe Towardw okreSlone sg
wytgcznie i wyczerpujgco w specyfikacji technicznej oraz instrukcji obstugi odnoszgcej sie do

odpowiedniego produktu z Oferty Sprzedajacego.
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2. W przypadku zgtoszenia dodatkowego zgdania przez Kupujgcego (nastepcza zmiana warunkdw dostawy

3.

lub dostawa dodatkowa) zastosowane zostanie rozwigzanie najbardziej korzystne z punktu widzenia

obnizki kosztéw, pod tym jednakze warunkiem, ze nie doprowadzi ono do pogorszenia sytuacji

Sprzedajacego.

Jezeli jakoS¢ Towaru nie zadowala Kupujgcego, a Towar jest wykonany zgodnie z obowigzujgcymi

normami i specyfikacjg techniczng, to fakt ten nie moze stanowic¢ podstawy ztozenia reklamacji, chyba

ze Kupujacy zastrzegt w Zamowieniu dodatkowe wymagania.

Zasady zgtaszania reklamaciji:

a)

b)

Wszystkie reklamacje nalezy zgtasza€ niezwitocznie po stwierdzeniu wad Towaru. Kupujacy jest
zobowigzany do zbadania dostarczonego Towaru pod wzgledem zgodnosci z zamowieniem,
iloSciowym i jakoSciowym;

Reklamacje iloSciowe oraz dotyczace stanu powierzchni, opakowan i sposobu pakowania winny by¢
zgtoszone przy odbiorze Towaréw pod rygorem utraty prawa do ich zgtoszenia w terminie
p6zniejszym. Warunkiem rozpatrywania tego typu reklamacji jest podanie na dokumentach dostawy
réznic iloSciowych i jakoSciowych, potwierdzonych podpisami przedstawicieli dwoch stron badz
odpowiednio os6b wykonujacych przewdz;

Wszelkie zastrzezenia odnosSnie dostarczanego Towaru stwierdzone przy odbiorze winny zostac
udokumentowane dodatkowo w protokole zdawczo - odbiorczym

(protokole niezgodnosci);

Reklamacje jakoSciowe na wady jawne (np. jakoS¢ powierzchni, ksztalt, wymiar) nalezy zgtaszac
nie p6zniej jednak niz 5 dni od daty dostawy;

Reklamacje jakoSciowe na wady ukryte, wady materiatowe oraz na wtasciwosci Towaru niezgodne
z normami potwierdzonymi w Zamowieniu (nie wyszczeg6lnione powyzej) bedg przyjmowane do 12
miesiecy od dnia przejscia na Kupujgcego ryzyka ich przypadkowej utraty lub uszkodzenia zgodnie
z niniejszymi OWS, jezeli nie ustalono innego okresu czasu w indywidualnym Zamowieniu.
Zgtoszenie Sprzedawcy wady ukrytej musi nastgpi€ niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 5 dni

po stwierdzeniu istnienia wady.

Zgtoszenia reklamacyjne powinny zosta¢ ztozone na piSmie na adres siedziby Sprzedajgcego badz na

adres poczty elektronicznej: support@3dgence.com

Zgtoszenie reklamacyjne Sprzedajgcego obejmujgce wady dostarczanego Towaru powinno zawierac:

a)

Date zgtoszenia reklamacji przez Kupujgcego,
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10.

11.

12.

b) Numer Potwierdzenia Zamowienia,

c) Date dostawy,

d) Szczegdtowe okreslenie reklamowanego Towaru (nazwa, wymiar),

e) Reklamowang ilo§¢ dostarczonego Towaru,

f) llo&¢ dostarczonego materiatuy,

g) Skan/kserokopig dowodu dostawy Towardu,

h) Skan/kserokopie protokotu zdawczo - odbiorczego,

i) Przyczyne reklamacji i dokumentacje fotograficzng stwierdzonych nieprawidtowo$ci.

Sprzedajacy rozpatrzy zgtoszong reklamacje w terminie 30 dni od daty jej zgtoszenia. Sprzedajgcy
zastrzega sobie prawo do wydtuzenia wskazanego terminu rozpoznania reklamacji o odpowiedni czas
niezbedny do dokonania okre$lonych dodatkowych czynnosci, np. oczekiwanie na zwrot towaru do
Sprzedajgcego. O wydtuzeniu terminu Sprzedajgcy poinformuje niezwitocznie Kupujgcego w formie
pisemnej lub mailowe;.

Zobowigzanie Sprzedajgcego, w ramach uznania reklamacji obejmuje, w zaleznoSci od wyboru
Sprzedajacego, obowigzek wymiany wadliwych Towaréw na wolne od wad lub proporcjonalnego

obnizenia ceny lub zwrotu reklamowanych Towardw.

Sprzedajacy odmoéwi uwzglednienia reklamacji, gdy Towar zostat niewtaSciwie zastosowany lub

sktadowany przez Kupujgcego.
Sprzedajgcy nie odpowiada za przydatnoS¢ dostarczonego, zgodnie z Zamdwieniem Towaru do
pozadanych przez Kupujgcego celdw, chyba, ze umoéwiono sie wczesniej inacze;.

Reklamacje zgtoszone po uptywie termindw, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej pozostawia sie bez
rozpoznania. Za date zgtoszenia reklamacji uwaza sie date wptyniecia reklamacji do siedziby

Sprzedajacego lub na adres poczty elektronicznej support@3dgence.com

Brak odpowiedzi na reklamacje Kupujacego w terminie okreSlonym w ust. 7 nie stanowi milczacej zgody

Sprzedajacego na zgtoszong reklamacije.
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§9

Gwarancja

1. Sprzedajacy udziela Kupujgcemu 12 miesiecznej gwarancji na sprzedawane produkty podlegajgce zuzyciu

(drukarki 3D). Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie z chwilg przejscia na Kupujgcego ryzyka ich
przypadkowej utraty lub uszkodzenia zgodnie z ninigjszymi OWS.
Uprawnienia gwarancyjne w odniesieniu do sprzedanych Towaréw nie przystuguja Kupujgcemu

w przypadku:

a) braku zgtoszenia wad dostarczonych Towardw lub ich niezgodnoSci z umowg sprzedazy
stosownie do postanowien § 8 ust. 3 - 6 OWS,

b) po6Zniejszej przerdbki Towardw, na ktérg Sprzedajgcy nie wyrazit zgody, chyba, ze zostanie
udowodnione, ze przerdbka nie miata wptywu na powstanie wad
Towaru,

c) stwierdzenia, ze uszkodzenia wynikajg z normalnego zuzycia, nieprawidtowego uzytkowania lub

przechowywania Towaréw.

3. Szczegbtowe warunki realizacji uprawnief gwarancyjnych zostaty zamieszczone na stronie: 3dgence.com

1.

§ 10
Prawa WiasnoSci Intelektualnej

Jesli w umowie sprzedazy nie zostato ustalone inaczej, Sprzedajacy zobowigzany jest dostarczyc
Towary/Ustugi nieobcigzone prawami wtasnoSci intelektualnej os6b trzecich w kraju, w ktérym te
Towary/Ustugi sg wytwarzane lub w kraju, w ktérym ich dostawa jest wykonywana (zwane dale;j:
Prawami Wtasnoéci Intelektualnej). Prawami Wiasnosci Intelektualnej w rozumieniu niniejszych OWS sg
w szczegdlnosci: know - how, patenty, wzory uzytkowe, chronione opracowania projektowe, znaki

towarowe wraz z prawami towarzyszacymi oraz prawa autorskie.

W przypadku zgtoszenia przez jakgkolwiek osobe trzecig uzasadnionych i udokumentowanych roszczen
przeciwko Kupujgcemu w zwigzku z naruszeniem Praw WtasnoSci Intelektualnej, Sprzedajgcy ponosic
bedzie wobec Kupujacego odpowiedzialnoS¢ z tytutu tych naruszefn, przez okres, o ktérym mowa w §
9 ust. 1 OWS, przy czym tylko pod warunkiem, ze Kupujacy korzystat z produktéw Sprzedajgcego zgodnie
z ich przeznaczeniem okreSlonym w specyfikacji technicznej, instrukcji obstugi i umowie sprzedazy.
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3. W razie zgtoszenia przez osobe trzecig w stosunku do Kupujgcego roszczeh w zwigzku z naruszeniem
Praw Wtasnosci Intelektualnej zgodnie z ust. 2 powyzej, Sprzedajgcy - wedtug wtasnego uznania i na
witasny koszt:
aJuzyska Prawa Wtiasnosci Intelektualnej niezbedne dla prawidtowego korzystania z dostarczonych
Towardw/Ustug; lub b)zmodyfikuje dostarczone Towary/Ustugi w ten spos0b, ze ich uzycie nie bedzie
naruszat Praw WtasnoSci Intelektualnej oséb trzecich lub;

c) dokona wymiany dostarczonych Towaréw na wolne od wad prawnych.

4. Jezeli rozwigzania, o ktdrych mowa w ust. 3 nie bedg mogty by€ zastosowane przez Sprzedajgcego bez
ponoszenia nadmiernych kosztéw, Kupujgcy ma prawo do podjecia Srodkéw prawnych zgodnie
przepisami powszechnie obowigzujgcego, w szczeg6lnosci do obnizki ceny za dostarczony
Towar/Ustuge.

5. Sprzedajacy zobowigzany jest do podjecia dziatan okreSlonych w ust. 3 powyzej pod nastepujgcymi
warunkami:

a) niezwtocznego, nie pdzniej niz w terminie 7 dni, pisemnego poinformowania

Sprzedajacego o0 zgtoszonych skargach osab trzecich,

b) braku uznania w jakiejkolwiek formie skarg osdb trzecich oraz przyznania jakichkolwiek faktéw

zZwigzanych ze ztozong skargag przez Kupujgcego,

c) pozostawienia przez Kupujgcego wszystkich §rodkéw faktycznych i prawnych odnoénie
zwalczania skargi w wytacznej dyspozycji Sprzedajacego.

6. Kupujacemu nie przystugujag jakiekolwiek roszczenia w stosunku do Sprzedajgcego w przypadku, gdy
naruszenie Praw WiasnoSci Intelektualnej nastgpuje z przyczyn, za ktére Kupujgcy ponosi
odpowiedzialnoS¢.

7. Kupujacemu nie przystugujg jakiekolwiek roszczenia w stosunku do Sprzedajgcego w przypadku, gdy
naruszenie Praw Wtasnosci Intelektualnej nastepuje w wyniku realizacji zaméwienia obejmujgcego
produkty niestandardowe (pozaofertowe), w ktérych dokonano zmian konstrukcyjnych, funkcjonalnych
lub materiatowych, wprowadzonych zgodnie ze wskazaniami i zyczeniem Kupujgcego lub w uzgodnieniu
z Kupujacym (tzw. zamowienia specjalne) lub w przypadku uzycia produktéw Sprzedajgcego w sposéb
nie przewidziany przez Sprzedajgcego lub w przypadku, gdy naruszenie powstato w wyniku przerdbek

produktéw Sprzedajgcego dokonanych bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedajacego.
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8.

9.

10.

Kupujgcemu nie przystugujg wobec Sprzedajgcego oraz jego autoryzowanych przedstawicieli
jakiekolwiek dalej idgce roszczenia oraz roszczenia inne niz okreSlone w niniejszym § 10 OWS,
a zwigzane z naruszeniem Praw WtasnoSci Intelektualnej.

Jezeli w wyniku realizacji umowy sprzedazy zawartej pomiedzy Sprzedajgcym i Kupujgcym dojdzie do
powstania jakichkolwiek Praw Wtasnosci Intelektualnej, cato§€ tych praw stanowi€ bedzie wtasnoS¢
Sprzedajacego, o ile Kupujgcy w sposdb przewazajgcy nie przyczynit sie do ich powstania. Jezeli
w wyniku realizacji umowy sprzedazy dojdzie do powstania Praw WtasnoSci Intelektualnej, ktérych
wtascicielem (wytgcznym badz w odpowiedniej proporcji) bedzie Kupujacy, oraz we wszystkich innych
wypadkach, w ktérych powstang lub mogg powstat Prawa Wtasnosci Intelektualnej stanowigce
wiasnoS¢ (wspotwrasnoSE) Kupujgcego, Kupujacy, poprzez akceptacje ninigjszych 0OWS, udziela
niniejszym Sprzedajgcemu, co najmniej bezptatnej, niewytgcznej, nieograniczonej w czasie i terytorialnie
oraz uprawniajgcej do wykorzystania na wszystkich znanych na dzien akceptacji niniejszych OWS

polach eksploatacji - licencji na korzystanie z tych Praw Wtasnosci Intelektualnej.

W przypadku, gdy powstang nowe pola eksploatacji, nieznane w chwili akceptacji niniejszych OWS,
Kupujacy udzieli Sprzedajgcemu okreslonej w ust. 9 powyzej licencji na korzystanie z takich Praw
WitasnoSci Intelektualnej na tych polach eksploatacji bez koniecznoSci zaptaty wynagrodzenia.

s1
Odpowiedzialno§é

1. Odpowiedzialno§¢ Sprzedajgcego z tytutu niewykonania lub niewtasciwego wykonania umowy
sprzedazy Towardw/Ustug ograniczona jest do wyréwnania rzeczywistej straty (damnum emergens)
poniesionej przez Kupujgcego i maksymalnie do kwoty stanowigcej rownowarto$¢ wynagrodzenia netto
Sprzedajgcego z tytutu dostawy Towaru/Ustugi okreSlonego w Zamdwieniu. OdpowiedzialnoS¢ ta
dotyczy wytgcznie niewykonania badz niewykonania podstawowych zobowigzaf umownych, przez ktére
rozumie sie zobowigzania, bez ktérych wykonanie umowy sprzedazy bytoby niemozliwe (essentialia
negotiil.

OdpowiedzialnoS¢ Sprzedajgcego nie obejmuje utraconych korzysci, w szczegdlnosci szkdd poSrednich
lub nastepczych, takich jak utrata zyskdw, wynagrodzenia oraz strat zwigzanych z zaktéceniami

dziatalnoSci przedsiebiorstwa Kupujacego.
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3. Odpowiedzialno§¢ z tytutu niewykonania badz niewtaSciwego wykonania podstawowych zobowigzan
umownych ograniczona jest do szkod, ktére Sprzedajgcy mogt przewidzie€ w momencie zawierania
umowy sprzedazy jako normalne nastepstwo jej niewykonania badz niewtasciwego wykaonania , o ile
szkoda nie zostata spowodowana z winy umysinej lub razacego niedbalstwa Sprzedajacego.

4. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode:
a) ktorej Kupujacy mogt uniknagé stosujac sie do informacji zawartych w instrukcji obstugi oraz
przekazanych podczas szkolenia (jesli takie miato miejsce);

b) powstatg podczas pracy urzadzenia pozostawionego bez nadzoru;

c) powstatg w wyniku wykorzystywania urzgdzenia niezgodnie z przeznaczeniem w szczeg6lnoSci
do produkcji koficowego produktu lub potproduktu.

5. Sprzedajacy nie odpowiada za zadne straty, szkody lub koszty (poSrednie lub bezpoSrednie) wynikajgce
z roszczen Kupujgcego z tytutu btedéw w dostawie lub jej opdznied, spowodowane dziataniem operatora
logistycznego (spedytora).

6. Powyzsze zasady odpowiedzialnoSci Sprzedajgcego w jednakowym stopniu znajdujg zastosowanie do

autoryzowanych przedstawicieli Sprzedajacego.

§12
Ceny

1. Ceny za Towary/Ustugi podawane przez Sprzedajgcego sg cenami netto, do ktérych zostanie doliczony

podatek od towardw i ustug.

2. Ceny za Towary/Ustugi nie obejmujg ceny dostawy oraz ubezpieczenia, ktore podlegajg dodatkowe;

optacie, chyba, ze w umowie sprzedazy strony postanowity inaczej.
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§13
Warunki ptatnosci

1. 0 ile w umowie sprzedazy nie ustalono inaczej, ptatno§¢ za Towar/Ustuge musi zostat uregulowana

przed wykonaniem Ustugi lub dostawg Towaru.

2. Kupujacy wyraza zgode na otrzymywanie faktur VAT oraz faktur pro forma drogg elektroniczng na adres

e-mail wskazany przez Kupujacego.

3. Za dziefA zaptaty uznaje sie dziefi zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym Sprzedajgcego,
podanym na fakturze lub dzieh zaptaty gotowka.

4. W przypadku nieuregulowania ptatnosci przez Kupujgcego w terminie wyznaczonym na fakturze VAT,
Sprzedajacy jest uprawniony do naliczenia odsetek ustawowych za kazdy dziefi op6znienia, a takze
zadania przedptaty na Towary/Ustugi z przyjetych juz do realizacji nastepnych Zaméwien.

5. Nieuregulowanie naleznoSci w terminie okreSlonym na fakturze VAT upowaznia Sprzedajgcego do
przerwania dostaw Towardw/Ustug i wstrzymania realizacji juz przyjetych Zamowief. Sprzedajgcy moze
uzalezni€¢ wykonanie nowego Zamoéwienia ztozonego przez Kupujgcego, ktory zalega z ptatnoSciami lub

optaca faktury nieterminowo, od wptaty zaliczki na poczet nowego Zamdwienia Kupujgcego.

6. Jezeli Sprzedajacy nie postanowi inaczej zaptata za zaméwiony Towar/Ustuge realizowana jest bez

potracen i kompensat roszczef wzajemnych.

7. Whniesienie reklamacji nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku dokonania ptatnosci za Towar/Ustuge

w ustalonym terminie.

8. W przypadku pogorszenia sie sytuacji finansowej Kupujgcego po zawarciu umowy sprzedazy lub
w sytuacji pojawienia sie nowych faktdw uzasadniajgcych przypuszczenie, ze Kupujacy moze nie
wywigzac sie ze swoich zobowigzan umownych, Sprzedajgcy upowazniony bedzie do zadania od
Kupujacego ustanowienia odpowiednich dla rodzaju i rozmiaru transakcji zabezpieczen. W przypadku
nie ustanowienia przez Kupujgcego dodatkowych zabezpieczed w odpowiednim, wyznaczonym przez
Sprzedajacego terminie, Sprzedajgcy upowazniony bedzie do odstgpienia od umowy sprzedazy i zgdania
od Kupujacego zwrotu tego co Swiadczyt na podstawie umowy sprzedazy oraz, na zasadach ogdlnych,

naprawienia szkody wyniktej z niewykonania zobowigzania.

9. Nie dopuszcza sie cesji praw wynikajacych z zawartej z Kupujagcym umowy sprzedazy lub ztozonego

Zamowienia w stosunku do 0s6b trzecich bez pisemnej zgody Sprzedajgcego.
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§ 14

Prawo do korzystania z Oprogramowania

1. W przypadku, gdy w zwigzku z wykonywang dostawg Towaru/Ustugi, dojdzie do przekazania
Kupujacemu oprogramowania niezbednego do obstugi i korzystania z przedmiotu Zaméwienia (dalej
zwanego ,Oprogramowaniem”), takie Oprogramowanie jest udostepniane zgodnie z warunkami
okreSlonymi w dokumentacji Oprogramowania lub samym Oprogramowaniu, ktére bedg miec

pierwszenstwo przed zapisami niniejszych OWS.

2. W przypadku dostarczania Oprogramowania drogg elektroniczng (np. przez Internet) ryzyko
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Oprogramowania przechodzi na Kupujgcego w chwili, gdy
Oprogramowanie opuszcza sfere wptywu Sprzedajgcego (tj. w chwili jego pobrania przez Kupujgcego).

3. Kupujacy ma prawo do korzystania z Oprogramowanie wytgcznie zgodnie z jego przeznaczeniem.

4. Przeznaczenie Oprogramowania okre§lajg, w odniesieniu do poszczeg6lnych produktéw, informacje

techniczne dotyczace produktu lub instrukcja uzytkowania.

5. Oprogramowanie udostepniane jest wytgcznie do uzywania w urzadzeniu, do ktérego odnosi sie dana
informacja techniczna lub instrukcja obstugi. W przypadku braku takich dokumentéw, prawo do
korzystania z Oprogramowania odnosi sie wytgcznie do jego uzywania w urzadzeniu dostarczonym
wraz z Oprogramowaniem. Uzywanie Oprogramowania z jakimkolwiek innym urzadzeniem wymaga
uprzedniej, pisemnej zgody Sprzedajgcego. W przypadku naruszenia powyzszych postanowien,
Sprzedajgcemu przystuguje prawo do odpowiedniego, dodatkowego wynagrodzenia za korzystanie
z Oprogramowania. Niezaleznie od powyzszego Sprzedajgcy moze dochodzic od Kupujgcego
odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych.

6. Oprogramowanie dostarczane jest wytagcznie w formacie do odczytu maszynowego (kodu).

7. Kupujgcy upowazniony jest do wykonania jednej kopii Oprogramowania dla celdw zapasowych (kopia
zapasowa).

8. Kupujacy uprawniony jest do przeniesienia prawa do korzystania z Oprogramowania na podmiot trzeci.
W uzasadnionych przypadkach powyzsze prawo moze zostat¢ w kazdym czasie odwotane na piSmie
przez Sprzedajgcego. Przeniesienie prawa do korzystania z Oprogramowania moze nastgpi€ wytgcznie
wraz z przeniesieniem wiasnosci urzgdzenia zakupionego u Sprzedajgcego. W przypadku
przeniesienia prawa do uzywania Oprogramowania na podmiot trzeci, Kupujgcy zobowigzany jest do
ztozenia zapewnienia Sprzedajgcemu i osobie trzeciej, ze przenoszone prawo do Kkorzystania
z Oprogramowania nie przekracza zakresu uprawnief udzielonego Kupujgcemu przez Sprzedajgcego
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

na podstawie niniejszych OWS oraz odpowiedniej informacji technicznej i instrukcji obstugi.
Jednoczesnie Kupujgcy zobowigzany jest zapewnic, ze Oprogramowanie bedzie uzytkowane przez
podmiot trzeci na zasadach przewidzianych w niniejszych OWS.

W przypadku przekazania Oprogramowania podmiotowi trzeciemu zabronione jest zatrzymywanie

u siebie jakichkolwiek kopii Oprogramowania.

W przypadku dostarczenia Oprogramowania, co do ktérego Sprzedajgcy posiada jedynie ograniczone
prawo do korzystania (Oprogramowanie 0sdb Trzecich), pierwszefstwo zastosowania przed
niniejszymi OWS beda miaty bedg miaty odrebne warunki korzystania z takiego Oprogramowania Osdb
Trzecich ustalone pomiedzy Sprzedajgcym a wtaScicielem/posiadaczem tych praw.

W przypadku, gdy Sprzedajgcy dostarcza Oprogramowanie podlegajgce tzw. licencji otwartej,
pierwszenstwo zastosowania przed niniejszymi OWS bedg miaty uregulowania dotyczgce zasad
udzielania i eksploatacji odpowiedniej licencji otwartej pochodzace od dostawcy bedgcego podmiotem

trzecim.

Informacja techniczna lub instrukcja obstugi kazdorazowo zawiera¢ bedg informacje odnoSnie istnienia

Oprogramowania 0séb Trzecich lub licencji otwartej oraz odrebnych warunkéw ich uzytkowania.

Wzmiankowane w ust. 10 i 11 odrebne warunki korzystania z Oprogramowania zostang Kupujgcemu
udostepnione na jego wyrazne zyczenie. Jakiekolwiek naruszenie odrebnych warunkéw korzystania
z Oprogramowania 0s6b Trzecich lub wynikajgcych z udzielonych licencji otwartych bedzie sie wigzato
dla Kupujgcego z powstaniem roszczefi zardwno po stronie Sprzedajgcego, jak i odpowiednich

podmiotéw trzecich.
Korzystanie z Oprogramowania w sieci Internet niezaleznie od tego, czy Oprogramowanie bedzie

w tym celu powielane wymaga zawarcia odrebnego porozumienia ze Sprzedajgcym.

Kupujacy zobowigzany jest do przestrzegania zasad powielania Oprogramowania zgodnie z niniejszymi
OWS. Kupujacy zobowigzany jest do prowadzenia rejestru wszystkich kopii Oprogramowania oraz do

dostarczenia go Sprzedajgcemu na kazde zadanie.

Kupujacy ponosi wytaczne konsekwencje faktyczne i prawne zwigzane 1z Kkorzystaniem

Z oprogramowania innego niz dostarczone/udostepnione przez Sprzedajgcego.
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§15
Srodki bezpieczefstwa - kopie zapasowe

1. Kupujacy zobowigzany jest zastosowal wszystkie wymagane oraz odpowiednie Srodki w celu
zapobiezenia lub zmniejszenia szkdd w odniesieniu do Oprogramowania. W szczeg6lnosci Kupujacy

zobowigzany jest do sporzagdzania regularnych kopii zapasowych Oprogramowania oraz danych.

2. W przypadku naruszenia powyzszego cbowigzku przez Kupujgcego, Sprzedajacy zwaolniony bedzie
z jakichkolwiek zobowigzan/roszczen powstatych z tego tytutu, zas ciezar ich poniesienia spoczywat
bedzie na Kupujgcym. Dotyczy to w szczeg6lnoSci wymiany utraconego lub zniszczonego
Oprogramowania lub danych.

§ 16
Wady prawne Oprogramowania

W przypadku skutecznego dochodzenia przez osoby trzecie roszczed wynikajacych z naruszenia ich praw
chronionych dotyczacych Oprogramowania, Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialno§€ za takie naruszenia na
zasadach okreSlonych w § 10 OWS i tylko przez okres 12 miesiecy od daty przejscia ryzyka przypadkowej
utraty lub uszkodzenia Oprogramowania na Kupujacego.

§17
Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Kupujgcego/os6b dziatajgcych w imieniu Kupujgcego jest 3DGence
sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, ul. Mickiewicza 29, 40-085 Katowice zarejestrowana w Sadzie

Rejonowym Katowice-Wschdd w Katowicach, VIl Wydziat Gospodarczy pod nr KRS 265431,
2. Dane osobowe Kupujgcego/os6b dziatajgcych w imieniu Kupujacego (imie i nazwisko, adres
zamieszkania/adres do korespondencji, nr telefonu, numer NIP) przetwarzane beda:

a) w celu zawarcia i wykonania umowy sprzedazy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO tj. przetwarzanie
jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotycza;

b) w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze tj. na podstawie art. 6 ust.1 lit.
c RODQ;
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c) w celu przygotowania oferty na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b zd. 2 RODO tj. jako dziatanie podjete na
zagdanie osoby, ktdrej dane dotyczg, przed zawarciem umowy sprzedazy;

d) w celu rozpatrywania reklamacji, skarg i wnioskdw, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f

RODO tj. w celu wynikajgcym z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora;

e) w celu dochodzenia roszczen, a takze obrony przed takimi roszczeniami na podstawie art. 6 ust. 1 lit.

f RODO tj. prawnie uzasadniony interes Administratora.

3. Odbiorcg danych osobowych Kupujgcego/ osdb dziatajgcych w imieniu Kupujgcego bedg wytacznie
podmioty wspoOtpracujgce z Administratorem w zakresie realizacji procesu sprzedazy (podmioty
Swiadczace ustugi kurierskie, dostawcy, podmioty Swiadczace ustugi prawne, podmioty Swiadczace ustugi
z zakresu IT. Powierzone im dane zostang przekazane w zakresie i celu niezbednym do realizacji umowy

sprzedazy, przygotowania oferty.

4. Dane osobowe Kupujgcego/osab dziatajgcych w imieniu Kupujgcego nie bedg przekazywane do parnstwa

nienalezacego do Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
5. Dane osobowe Kupujgcego/ os6b dziatajgcych w imieniu Kupujgcego beda przechowywane przez okres:
a) W przypadku zawarcia umowy sprzedazy przez okres wynikajgcy z przepiséw obowigzujgcego prawa.
b) W przypadku przygotowania oferty przez okres 6 miesiecy od dnia ich przekazania.
c) W przypadku rozpatrzenia skargi, reklamacji przez okres niezbedny do rozpatrzenia reklamacji.

d) W przypadku dochodzenia roszczei lub obrony przed takimi roszczeniami przez okres przedawnienia
takich roszczen tj. co do zasady nie dtuzej niz przez okres 10 lat od zajScia zdarzenia skutkujgcego

powstaniem roszczenia.

6. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystugujg Kupujagcemu/osobom dziatajgcym w imieniu
Kupujacego nastepujgce prawa:;

a) prawo dostepu do treSci danych (zgodnie z art. 15 0gélnego rozporzadzenia o ochronie danych);
b) prawo do sprostowania danych (zgodnie z art. 16 0gélnego rozporzadzenia o ochronie danych);
c) prawo do usuniecia danych (zgodnie z art. 17 Ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych);

d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych (zgodnie z art. 18 0géinego rozporzadzenia o ochronie

danych);
e) prawo do przenoszenia danych (zgodnie z art. 20 0Ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych)

f) prawo do wniesienia sprzeciwu (zgodnie z art. 21 0g6inego rozporzgdzenia o ochronie danych);
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g) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych)
w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych dotyczacych Kupujacego/osdb
dziatajgcych w imieniu Kupujgcego narusza przepisy 0g6lnego rozporzadzenia o ochronie danych.
7. Jezeli Kupujacy/osoby dziatajgce w imieniu Kupujgcego chcg skorzystaé z przystugujacych praw
wymienionych w ust. 8 powyzej prosimy o kontakt: cs[@3dgence.com

8. Podanie przez Kupujgcego/osoby dziatajgce w imieniu Kupujacego danych osobowych jest dobrowolne

aczkolwiek niezbedne do zawarcia umowy sprzedazy, przedstawienia oferty.

9. Dane Kupujgcego/osbb dziatajagcych w imieniu Kupujacego nie beda podlegaty profilowaniu.

§18
Dane kontaktowe

W celu uzyskania informacji, rozwigzania probleméw oraz wyrazenia sugestii dotyczacych ochrony danych
osobowych Kupujgcy moze skontaktowa€ sie w kazdym czasie z przedstawicielem Sprzedajgcego
odpowiedzialnym za ochrone danych osobowych. Adres kontaktowy to: rodo(@3dgence.com

§19
Podsumowanie

1. Miejscem wykonania umow sprzedazy zawartych na podstawie niniejszych OWS sg Przyszowice.

2. Sadem witasSciwym miejscowo dla rozstrzygania sporéw wynikajgcych z uméw sprzedazy zawartych
pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujacy, jest wtasciwy miejscowo Sad w Gliwicach.

3. Prawem wytgcznie wtaSciwym dla uméw sprzedazy zawartych pomiedzy Sprzedajagcym a Kupujgcym, jak
rébwniez dla niniejszych OWS jest prawo polskie. Wytgcza sie stosowanie norm kolizyjnych prawa
miedzynarodowego prywatnego.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym OWS majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

5. Stwierdzenie niewaznosci pojedynczych postanowiefi nie ma wptywu na waznoS¢ pozostatych postanowien
owsS.
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6. W zakresie wykraczajgcym poza uregulowania zawarte w OWS wytgczona jest odpowiedzialnosé
Sprzedajacego z tytutu rekojmi w rozumieniu art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego. OWS wytgczajg stosowanie

Konwencji Wiedefskiej z dnia 11 kwietnia 1980 roku o miedzynarodowej sprzedazy towardow.
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